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1 Einleitung

Das hier folgende Konzept beschreibt die Einsatzbereiche der Special Security Services
Deutschland SSSD GmbH (im Folgenden: SpecSec) und ist als Leitfaden fiir die
Veranstaltungen in der Mitsubishi-Electric-Halle Diisseldorf (im Folgenden: MEH), zu
verstehen. Es erhebt nicht den Anspruch auf Vollstindigkeit. Auch sind die vorgegebenen
Einsatzzeiten und Personalstirken Vorschlige des Verfassers. Dieses Konzept soll die Basis
bieten, um die notwendigen MalBnahmen der Veranstaltungssicherheits-(VSD) und der
Veranstaltungsordnungsdienstleistung (VOD) fiir den Veranstalter/Betreiber nachvollziehbar,
der jeweiligen Veranstaltung angepasst, darzustellen.

Dieses Konzept basiert auf den uns {iberlassenen Hallenpldnen, dem aktuellen
Sicherheitskonzept der MEH und unserer mehr als 20jdhrigen Erfahrung in der Spielstitte.
Gemil §43 der SBauVO sind neben Betreiber und Veranstalter ,,die Ordnungsdienstkrifte. .. fiir
die betrieblichen Sicherheitsmalnahmen verantwortlich. Sie sind insbesondere fiir die
Kontrolle an den Ein- und Ausgingen und den Zugéingen zu den Besucherblocken, die
Beachtung der maximal zulédssigen Besucherzahl und der Anordnung der Besucherplitze....
verantwortlich.*

Das Ordnungsdienstkonzept beschreibt hier die Einsatzplanung des Sicherheitsdienstes (VSD)
und des Veranstaltungsordnungsdienstes (VOD). Die Grundlage eines
veranstaltungsspezifischen Ordnungsdienstkonzeptes ist die individuelle Gefdhrdungsanalyse.
Das darauf erstellte Konzept gibt neben Zeiten, Anzahl und Positionen, Auskunft iiber
spezifischen Aufgaben, Ausstattung und Materialien sowie Informationen zu einhergehenden
Qualifikationen der Krifte.

2 Beschreibung der Versammlungsstatte

Die MEH ist eine Multifunktionshalle fir Sportveranstaltungen und Konzerte im
Dusseldorfer Stadtteil Oberbilk. Die 1971 erbffnete Veranstaltungshalle hat je nach
BUhnenaufbau und Bestuhlung eine maximale Kapazitat von 7.500 Besuchern. Der
Hausrechtsbereich erstreckt sich auch auf die Publikumsaufstell- und Verkehrsflachen
vor und um die MEH. (Anlage A)

Die Halle ist multifunktional nutzbar. Sportveranstaltungen mit Innenraumnutzung als
Szeneflache (z.B. Eisrevue, Hand- und Basketball) sind ebenso mdglich wie
Veranstaltungen mit Publikum (Steh- und/oder Sitzplatz) im Innenraum vor einer
Szeneflache (z.B. Blihne, Boxring).

Uber den Einlassbereich erschlieBt sich ebenerdig das Frontfoyer/Einalssfoyer, und
das anliegende Seitenfoyer. Von beiden Foyers aus kdénnen die Gaste Uber die
jeweiligen Saaltlren die Sitzplatze der Innenraumtriblinen bzw. die Sitzplatze des
Oberranges Uber Blockireppen erreichen. Die Stehplatze vor der Szenenflache im
Innenraum sind ebenfalls, ebenerdig, Uber die Saaltiren erreichbar.
Gastronomieangebote sowie Toiletten etc. befinden sich in den Foyers bzw. hinter den
Saaltiiren in den Zugéngen zum Innenraum.

2.1 Betrachtete Basisvarianten der Hallennutzung

Fir die multifunktionale Nutzung der MEH bedarf es jeweils angepasste
Ordnungsdienstkonzepte. Die hier aufgeflihrten Einsatzplanungen der wesentlichen
Nutzungsvarianten sind die Grundlagen fir alle VSD und VOD MaBnahmen der hier
einzuordnenden Veranstaltungen. Durch die zusatzlich notwendige

© Special Security Services Deutschland SSSD GmbH 20.05.19



Datum: 20.05.19 Ordnungsdienstkonzept

Seite: 5/38 Mitsubishi Electric Halle SPECIAL SECORITY SERVICES
Version: 1.00

www.specsec.de

veranstaltungsspezifische Gefahrdungsanalyse werden die beschriebenen Varianten
in Zeiten, Anzahlen und Positionen angepasst.

Alle hier betrachten Basisvarianten werden:

* FOr maximale Kapazitat,

o flr 90min Einlassdauer,

» als Mindestpositionierung,

* mit geringer Gefédhrdungseinschéatzung,

» mit Ticketkontrolle/Entwertung,

* mit stichprobenartige Taschennachschau,

* mit stichprobenartige Personennachschau (Jackentaschen, Hosentaschen)

aufgefihrt.

Es werden folgende Bestuhlungsvarianten betrachtet:
» (C2.2.2 Bankett rechteckige Tische maximal
» (C2.2.3 Bankett runde Tische maximal
» (2.2.4 Reihenbestuhlung maximal
o (2.2.5 Teilbestuhlung mit Buhnenabsperrung_neu
o (2.2.6 Teilbestuhlung mit 1 Wellenbrecher ohne Block 11 & 31 neu
» (2.2.7 Stehplatz Innenraum maximal
» (2.2.8 Szenenflache Innenraum

Die Variante C2.2.1 Ausstellung wird nicht als Basisversion hinterlegt. Durch die bei
dieser Variante zu berlcksichtigenden diversen zusatzlichen Parameter (z.B.
Verweilzeiten, gleichzeitig anwesende Besucherzahl, Anreise- und Einlasszeiten Gber
den gesamten Veranstaltungszeitraum), ist hier eine individuelle konkrete Konzeption
fur die jeweilige Ausstellung zu erstellen.

2.2 Technische Hilfsmittel
Folgende Hilfsmittel werden zur Umsetzung des Ordnungsdienstkonzeptes, dem
Bedarf angepasst, genutzt:

» Absperrband /Flatterband:.
Rot-weil3 gestreiftes Plastikband zur optischen Sperrung. Wird auch zum
Flahren und Leiten von Menschenmengen eingesetzt.

Mobiler Bauzaun:
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Dient zur befristeten Begrenzung von Flachen. Ist durch die Bauhdhe weit
sichtbar und als Zaun erkennbar. Wird oft mit Sichtschutz genutzt. Kein
geeignete Zaunanlage bei Personendruck.

* Mannesmanngitter:

Wird auch Fahrradgitter genannt. Umgangssprachlich haufig auch
Mannheimer- oder Luxemburgergitter genannt, sind leichte Gitter ohne
Trittflache (H6he 1,10 m). Die einzelnen Gitter lassen sich stabil miteinander
verbinden und sind zu anderen Gittersystemen kompatibel. Sie eignen sich
besonders zur kurzfristigen Abgrenzung von Objekten und Flachen. Zum
Beispiel von Verkaufsstdnden oder Cateringstationen innerhalb des
Zuschauerbereiches oder als temporare Absperrung und Fuhrung von
Strecken. Keine geeignete Absperrung bei zum Gitter gerichtetem
Personendruck vor Szeneflachen.

* Polizeigitter:
Polizeigitter (Héhe 1,10 m) kommen insbesondere als temporare Absperrung
in  Bereichen mit mittlerem  Zuschauerdruck bei Musik- oder
Sportveranstaltungen zum Einsatz. Dank der integrierten Trittflache eignen
sich Polizeigitter insbesondere zur Abschirmung von Einlassbereichen, zur
Schaffung von Ordnergangen (Safetylines) sowie zur Absperrung von Verkaufs
- und Servicestanden.

* Einlassschleusen:
Gewahrleisten einen geregelten, kontrollierten und sicheren Publikumseinlass
zu jeder Veranstaltung. Zum Einsatz kommen Einlassschleusen (H6he 1,10 m)
insbesondere bei Konzerten und Sportveranstaltungen und dienen der
Vereinzelung des Publikums.

» Bdhnenbarrikaden:
Bldhnenbarrikaden (Héhe 1,10 m) bieten zuverlassigen Schutz fir Bihnen,
FoH- und Spotpositionen. Als Wellenbrecher dienen sie zur Sektorenbildung
sowie in sensiblen Veranstaltungsbereichen mit potentiell hohem
Zuschauerdruck als Druckminderer und schaffen stabile und sichere
Zugriffswege fur VOD-Krafte und Sanitater. BUhnenbarrikaden sind im
Verbund aufgebaut extrem druckstabil.

» Megafone:
Wird zur Ansprache von Menschenmengen genutzt. Beachte: Durch den
mdglichen Schalldruck sind maximal 5 Reihen zu erreichen.

» Handsonden / Durchgangsmetalldetektoren (Metalldetektoren):
Werden, bei Bedarf, zur Metallsuche als Ein-Handgerate bei der
Personennachschau an Zugangen der MEH eingesetzt.

* Handfunkgeréte:
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Die Einsatzkrafte sind an allen neuralgischen Positionen mit ausreichend
Handfunkgeraten ausgestattet. Alle Gerate sind durch die Bundesnetzagentur
genehmigt.
» Taschenlampen:
Positionen wie Platzanweiser und Treppenaufgange sind mit Taschenlampen
ausgerustet
2.3 Eigennamen / Vokabeln

Durch die internationale Pragung der Eventbranche sind zur interorganisationalen
Zusammenarbeit und Kommunikation die Kenntnis folgender Begriffe Voraussetzung:

Stage left (Biihne links):

Die BlUhne wird grundséatzlich als zentrale Ortsangabe  fir
Positionsbeschreibungen im Innenraum genutzt. Die Ortangabe ist immer aus
der Sicht des Kunstlers (Blickrichtung ins Publikum) zu verstehen.

Stage right (Bdhne rechts):
Die Ortangabe ist immer aus der Sicht des Kiinstlers (Blickrichtung ins
Publikum) zu verstehen

Backstage:
Nicht 6ffentlicher Bereich (Produktionsbereich), meist hinter der Bihne

Barricade / Crash barrier / Blihnenbarrikade:
Druckstabile Bliihnenabsperrung (Abschrankung)

Catering:
Hier: Produktionskliche und Essensbereiche

Wristband:
Einmalig verschlieBbares Armband zur Personenkennzeichnung

Safty lane:
Ordnergang hinter den Abschrankungen

Support Act:
Vorgruppe

Setlist:
Liederfolge wahrend der Show und Show-Ende

Mixer /FOH:
Technischer, nicht 6ffentlicher Bereich (Produktionsbereich), im Publikum
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3 Special Security Services Deutschland SSSD GmbH

Die SpecSec ist seit 1985 im nationalen und internationalen Sicherheits- Ordnungs-
und Servicebereich des Veranstaltungsgeschaftes erfolgreich tatig. Durch die friihe
Spezialisierung des Unternehmens auf den Bereich Live-Entertainment und dem
konsequenten Einsatz, sowie der Ausbildung von hauptberuflichen in der
Veranstaltungssicherheit tatigen Flhrungspersonals, konnte sich das Unternehmen
international als Event-Dienstleister, etablieren.

Die Special Security Services verfligt, fir die notwendigen bewachenden Tatigkeiten,
Uber die Ubliche Erlaubnis nach § 34a der Gewerbeordnung. Sitz des Unternehmens
ist die August-Borsig-Str. 8, in 50126 Bergheim. Erreichbar 24h taglich unter der
Telefonnummer: 02271/ 98950

3.1 Befugnis zur Durchsetzung des Hausrechts

Zur Ausibung der dem Besitzer (hier: Betreiber) nach §859 BGB zustehenden Rechte
ist auch derjenige befugt, welcher die tatséachliche Gewalt nach §855 flr den Besitzer
(hier: Betreiber) ausubt.

Der Betreiber raumt der SpecSec die Befugnis zur Durchsetzung des Hausrechtes ein.
Die Sicherheitskrafte der SpecSec werden somit gemal §860 BGB Besitzdiener des
Betreibers. Sie Uben die tatsachliche Gewalt fir den Besitzer (hier: Betreiber) aus.

Die Besitzwehr bei Besitzstorung (z.B. bei Hausfriedensbruch), sowie die Besitzkehr
bei Besitzentzug (z.B. bei Diebstahl), fliihren die Sicherheitsmitarbeiter (VSD),
weisungsgebunden durch den Besitzer (hier: Betreiber), durch.

Die Befugnis zur Durchsetzung des Hausrechtes wird nicht an den Mieter
(Veranstalter) Ubertragen. Somit haben auch die durch den Mieter beauftragten
Besitzdiener keine Hausrechtsbefugnisse.

3.2 Veranstaltungssicherheitsdienst (VSD) und
Veranstaltungsordnungsdienst (VOD)

Die organisatorische Sicherheitsarchitektur einer Veranstaltung setzt sich auf der operativen
Ebenen aus ,,ordnenden“ (SBauVO, BDSW) und ,,bewachenden/Schutz von Leben und
Eigentum* (§34a GewQO) Aufgaben zusammen. Die Herstellung einer guten Ordnung
(aufgerdumt, sauber, ordentlich) soll dem Gast ein angenehmes und {ibersichtliches
Veranstaltungsgefiihl geben und auch das subjektiven Sicherheitsempfinden des Gastes
befriedigen. Im Falle einer Stérung werden durch die Grundordnung klare
Handlungsmoglichkeiten geboten.

Die Storungen der Ordnung wird durch den Einsatz von Sicherheitskriften (VSD) korrigiert
bzw. beendet. Die traditionellen Bewachungsaufgaben (Schutz vor Diebstahl etc.) werden von
den Sicherheitskriften (VSD) wahrgenommen.

Alle Aufgaben bei denen direkt Leben oder das Eigentum fremder Personen bewacht
wird, sind Tatigkeiten die durch den Sicherheitsdienst (VSD) ausgelbt werden.
Verlangt die positionsgebundene Aufgabe des Basismitarbeiters, eine tatsachliche
Zutrittsverweigerung oder die Erteilung/Umsetzung eines Hausverbotes, so eine
Unterweisung geman §34a Gewerbeordnung fir die Aufgabe Voraussetzung.

© Special Security Services Deutschland SSSD GmbH 20.05.19



Datum: 20.05.19 Ordnungsdienstkonzept

Seite: 9/38 Mitsubishi Electric Halle SPECIAL SECORITY SERVICES
Version: 1.00

www.specsec.de

Sicherheitsmitarbeiter (VSD)
» Unterrichtung oder Sachkundeprifung geman §34a GewO
» eine unbeschrankte Auskunft nach § 41 Absatz 1 Nummer 9 des
Bundeszentralregistergesetzes liegt vor (Wachtermeldung)
* Auslbung des ,Hausrechtes” als Besitzdiener (z.B. Hausverbote, tatsachliche
Zutrittsverweigerung etc.)
* Objektschulung

Aufgaben des Veranstaltungsordnungsdienstes sind im Wesentlichen die ,,Crowd-
Management‘-Aufgaben wie Beobachten, Melden, Leiten, und Fiihren von Menschen und
Menschenmengen durch ,,Design, Information und Management (DIM/ICE Matrix, Prof. Dr.
Keith Still)*

Veranstaltungsordnungsdienstmitarbeiter (VOD):
» FUhrungszeugnis Belegart N liegt vor
» Basis Schulung VOD gemai BDSW oder QuaSOD geman DFB
* Objektschulung
* ggof. Raumungshelferunterweisung

Das eingesetzte Personal ist durch einheitliche Kleidung als Sicherheits- oder
Veranstaltungsordnungsdienstmitarbeiter erkennbar. Die Art der Bekleidung wird der
Veranstaltung entsprechend gewahlt. An neuralgischen Punkten wird bilinguales
Personal eingesetzt um Ansprache und Information der Géaste optimal zu
gewahrleisten.

Den Mitarbeitern ist bekannt das sie nicht die Eigenschaft und die Befugnisse eines
Polizeibeamten, eines Hilfspolizeibeamten oder eines sonstigen Bediensteten einer
Behdrde besitzen.

Das Tragen von Waffen jeglicher Art ist dem Personal untersagt und wird vom
Einsatzleiter vor Ort noch einmal Gberpruft.

Die Bereichsleiter (Supervisor) werden durch den Einsatzleiter (Ordnungsdienstleiter
geman §43SBauVO) des Ordnungsdienstes in den Ablauf und die Besonderheiten der
Veranstaltung eingewiesen. Die Bereichsleiter (Supervisor) unterweisen die in ihren
Teilbereichen einzusetzenden Basis-Mitarbeiter. Der Basismitarbeiter wird bedingt
durch die variierenden Veranstaltungsschwerpunkte (Einlass, Veranstaltung, Auslass)
an verschiedenen Positionen eingesetzt und erhalt, neben der bei Dienstantritt
erfolgten allgemeinen Einweisung, bei Positionsverschiebung jeweils eine aktualisierte
positionsbezogenen Einweisung, durch seinen betreffenden Supervisor.

Handlungsanweisungen bei Voralarmierung bzw. bei Raumung oder Teilrdaumung der
Veranstaltung werden tber die Ordnungsdienstleiter gemaf SiKo / Raumungskonzept
an die Bereichsleiter (Supervisor) via Funk Ubermittelt. Die Bereichsleiter setzen die
MaBnehmen mit den Basismitarbeitern um.

Das Personal wird bei jedem Einsatz, vor Einlass Offnung, noch einmal auf die
Besonderheiten der Veranstaltung hingewiesen.

Die Einweisung des Personals erfolgt in drei Teilen:
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» Allgemeine Einweisung (gebaudespezifische Informationen,

veranstaltungsspezifische Informationen, Aligemein Informationen zu Abbruch,
Raumung oder Evakuierung der Veranstaltung)

» Bereichsbezogene Einweisung (Einlasskontrollen, Bihnenabsperrungen,
Stehplatzbereiche, Sitzplatzbereiche, Kinstlerbereich etc.)

» Positionsbezogene Einweisung (Einzelpositionen)

Alle im eingesetzten Kréafte erhalten bei Dienstantritt ein ,Event-Sheet* (Anlage B) aus
dem Veranstaltungsinformationen sowie allgemeine Regen und Hinweise zur
Veranstaltung (veranstaltungsspezifische Dienstanweisung) ersichtlich  sind.
AuBerdem beinhaltet das ,Event-Sheet” einen Bestuhlungsplan der MEH.

4 Allgemeine Aufgaben Sicherheits- und
Veranstaltungsordnungsdienstes

Das Auftreten der Krafte soll ,freundlich aber bestimmt® sein, d. h., der Service- &
Dienstleistungsgedanke sowie De-Eskalation stehen im Vordergrund des Handelns,
ebenso die aktive Ansprache der Besucher.

Far die Einsatzbereiche der SpecSec werden folgende Aufgaben definiert:

» Freihalten der Flucht und Rettungswege wahrend Aufbau, Betrieb und Abbau
(VOD durch Ansprache; VSD durch Auslibung ,Hausrecht®)

« Offnung Notausgange und der Durchgédnge auf Anweisung (VOD/VSD)

» Beobachtung des Besucherverhaltens und der Befillungsdichte der einzelnen
Abschnitte, Meldung an Ordnungsdienstleiter (VOD)

* Information der Besucher (VOD)

» Aktives Ansprechen / Umlenken der Besucher bei zu hohen Personendichten
(VOD)

» Durchsagen per Megaphon (auf Anweisung) (VOD)

» Aktive Ansprache / Lenkung der Besucher im Falle einer RGumung (VOD)

* Unterstitzung von Menschen mit Behinderungen / mobilitdtseingeschrankten
Personen (VOD)

» Durchfihrung einer geordneten Raumung des Gebaudes im Gefahrfall
(VOD/VSD/Raumungshelfer)

* Meldung strafrechtlich relevanter Sachverhalte an die Polizei (VSD)

* Meldung sicherheitsrelevanter Sachverhalte an die Polizei, an den Rettungsdienst, an
die Feuerwehr und an andere betroffene Institutionen, soweit die Gefahren vom
Ordnungsdienst nicht sofort behoben werden konnen (VSD)

* Nachschau der Giste und eingebrachten Taschen an der Einlasskontrolle (VSD)
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¢ Ticketkontrolle durch Abriss oder Scanner (VOD)

e Management des Publikums innerhalb der MEH (VOD)

* Stellung einer ,,Mobilen Gruppe* zur lageabhédngigen Verfiigung (VSD)
e Schutz der Kiinstler (VSD)

» Hilfe fiir Besucher an der Biihnen-Abschrankung (VOD / Ersthelfer)

* Meldung sicherheitsrelevanter Fehler der technischen Anlage an den Betreiber

4.1  Struktur des Ordnungsdienstes

4.1.1 Einsatzleiter Ordnungsdienst (O-dienstleiter gemaB §43 SBauVO)

Der Einsatzleiter ist ein langjahrig erfahrener Mitarbeiter aus dem Schwerpunkt
Veranstaltungsordnungsdienstleistung mit Kenntnissen des ,,Crowd Management® und
der ,,Crowd Dynamic*.

Er fihrt den Einsatz des Ordnungsdienstes, ist den Mitarbeitern des Sicherheits- und
Ordnungsdienstes weisungsbefugt und Ansprechpartner aller eingesetzten Gewerke.
Anderungen des Durchfihrungskonzeptes missen mit dem Einsatzleiter O-Dienst
abgestimmt werden.

Der Einsatzleiter fuhrt die allgemeinen Ein- und Unterweisung der Supervisor durch.

4.1.2 Supervisor

Die eingesetzten Supervisor sind die verantwortlichen Bereichs- bzw. Abschnittsleiter
des Ordnungsdienstes. Sie folgen den Weisungen des Einsatzleiters und fihren
weisungsbefugt die Mitarbeiter in ihren zugewiesenen Bereichen.

Die Supervisor sind erfahrene Mitarbeiter aus der
Veranstaltungsordnungsdienstleistung mit Zusatzqualifikation im Bereich ,Crowd
Management” durch die IBIT GmbH.

Die Supervisor fihren die bereichsbezogene sowie die positionsbezogene Einweisung
der Mitarbeiter durch.

Die Supervisor unterscheiden sich durch ihre Kleidung und sind so als
Ansprechpartner fir die eingesetzten Gewerke gut erkennbar.

4.1.3 Event Staff

Die als Event Staff geflihrten Basismitarbeiter (VSD & VOD) erfiillen alle durch
Konzept und Einweisung definierten, positionsgebundenen Aufgaben.

4.2 Positionsbezogene Aufgaben der Ordner

4.2.1 (P01) Sperrung Vorplatz / Vorkontrolle Einlasse
Optionale Position (Gefahrdungsanalyse)

Verlangt es die Art der Veranstaltung werden Sperrungen und Vorkontrollen auf dem
Vorplatz der Halle eingezogen.
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An den eingerichteten Kontrollpunkten erfolgt eine Sichtung der gultigen Eintrittskarte
und eine Bewertung des Publikums (siehe Position ,Spotter”).

Personal Disposition: VOD/VSD

4.2.2 (P02) Spotter
Optionale Position (Gefahrdungsanalyse)

Die als sogenannte ,Spotter” eingesetzten Krafte sind im Zulauf der ankommenden
Gaste und ggf. an dem Zugang zum Warteschlangensystem eingesetzt. Im Rahmen
ihrer Servicetatigkeit informieren sie die Géaste Uber Regulierungen zu verbotenen
Gegenstanden und zulassigen TaschengréBen innerhalb der Halle.

Die Beobachtung und Bewertung des Publikums ist Aufgabe der Spotter. Ziel ist es
mogliche Stérer/Stérungen (Terror / verdachtiger Gegenstand) im Umfeld der MEH zu
identifizieren und ggf. dem Ordnungsdienstleiter und/oder der Polizei zu melden.
Hierzu werden relevante Personengruppen auf das auBere Erscheinungsbild und
auffalliges Verhaltensweisen, durch Inaugenscheinnahme und ggf. Ansprache
bewertet. Die Spotter haben Handlungsanweisungen zum Antreffen von verdachtigen
Personen und dem Auffinden von verdachtigen Gegenstanden.

Personal Disposition: VOD / VSD

4.2.3 (P03) Asservaten / Bag Check-In
Optionale Position (Gefahrdungsanalyse)

Bei Bedarf wird in der Nahe der Einlasse, durch den Betreiber/Veranstalter eine
,aarderobe“ (Asservaten) eingerichtet. Hier werden Gegenstande in Verwahrung
genommen, die nicht mit in das Veranstaltungsgelande gebracht werden dirfen. Die
Annahme wird durch ein Ubliches Garderobenmarkensystem sowie einer
Haftungsausschluss Erklarung geregelt. Die nicht auszuschlieBende Resthaftung
hierfir Gbernimmt der Veranstalter.

Personal Disposition: VOD & VSD

4.2.4 (P04) Line Control System / Queuing Team Einlasse

Optionale Position (Gefahrdungsanalyse)

Verlangt es die Art der Veranstaltung und ist mit frih anreisenden
Veranstaltungsbesuchern zu rechnen werden Warteschlangensysteme  durch
temporaren Gitteraufbau auf den Anstellflache geschaffen. Ziel ist es die wartenden
Besucher, mdéglichst druckfrei in der Breite, der Vereinzelungsanlagen gestreckt
aufzustellen.

Personal Disposition: VOD

4.2.5 (P05) Position Einlass
Verbindliche Position (Gefahrdungsanalyse)
An den druckstabilen fest eingebauten Einlassschleusen im Einlassbereich der MEH

findet eine Kontrolle der Eintrittskarten durch Einsatz von Scannern statt. Hier werden
ggf. Taschen- und Personennachschau vorgenommen. Ziel ist einen madglichst
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druckfreien, kontrollierten Einlass von berechtigten Personen zu gewahrleisten. Die
Intensitat der Kontrollen wird vorab festgelegt und ist im allgemeine den folgenden
Stufen einzugliedern:

o Stufe 1:
Ticketkontrolle/Entwertung

» Stufe 2:
Ticketkontrolle/Entwertung
& stichprobenartige Taschennachschau (ggf. alle Taschen = Stufe 2+)

o Stufe 3*:
Ticketkontrolle/Entwertung
& stichprobenartige Taschennachschau
& stichprobenartige Personennachschau (Jackentaschen, Hosentaschen) (ggf.
alle Taschen/Personen = Stufe 3+)

o Stufe 4*:
Ticketkontrolle/Entwertung
& stichprobenartige Taschennachschau
& stichprobenartige Personennachschau (Oberkérper inkl. Hifte) (ggf. alle
Taschen/Personen = Stufe 4+)

o Stufe 5™:
Ticketkontrolle/Entwertung
& stichprobenartige Taschennachschau
& stichprobenartige Personennachschau (gesamter Korper) (ggf. alle
Taschen/Personen = Stufe 5+)

*bei Bedarf kdnnen zuséatzlich Metalldetektoren eingesetzt werden

Die bei Bedarf temporar zum Einlass vorgebauten Anstellsystem wird nach Einlass
zurlickgebaut.

Im Einlassbereich erhalten die Besucher veranstaltungsrelevante Informationen:

Folgende Gegenstande dirfen nicht mit in die MEH gebracht werden: Glasflaschen
aller Art, Waffen aller Art, Getrdnkedosen, Plastikgetrankeflaschen, pyrotechnische
Gegenstande, Stihle und Gegenstande die zur Erhdhung der Standposition
dienen. Des Weiteren wird auf die Inhalte der Hausordnung verwiesen.

Sofern keine veranstaltungsspezifischen Anderungen vorgegeben werden, sind
nur Taschen bis zu einer GréBe von DIN A4 zulassig.

Es ist verboten, Video- und  Spiegelreflex-Fotokameras  sowie
Tonaufzeichnungsgerate in die MEH mitzunehmen.

Die Besucher werden gebeten, die mitgefihrten Taschen zu 6ffnen, damit eine
Nachschau stattfinden kann.
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» Die Besucher werden gebeten, ihre Eintrittskarte bereit zu halten, um an den
Einlassschleusen einen reibungslosen Ablauf zu gewahrleisten.

» Es wird stichprobenartig (Stufenkonzept) eine Personennachschau durchgefihrt.

* Gegenstande, die verboten sind, kbnnen in bereitstehende Mullcontainer geworfen
werden oder zum KFZ zurlickgebracht werden, sofern die Besucher mit solchem
angereist sind.

» Es wird darauf geachtet, dass Besuchern, die verbotene Gegenstande mitfihren
kein Einlass gewahrt wird.

» Sollte eine Unterbringung von Wertgegenstanden in der Garderobe gewilnscht
werden, wird darauf hingewiesen

Personal Disposition: VOD & VSD

4.2.6 (P06) Position Einlass Menschen mit Behinderung
Optionale Position
Hier wird der Einlass zur MEH fir Menschen mit Behinderung inklusive einer

Begleitperson gewahrleistet. Die Vorgaben der Position Einlass kommen auch hier zur
Anwendung.

Personal Disposition: VOD & VSD

4.2.7 (P07) Position Gasteservice / Foyer

Optionale Position (Gefahrdungsanalyse)

Der Gasteservice hinter den Einlassschleusen steht fir Fragen des Gastes,
insbesondere zum Angebot der MEH und der Wegbeschreibung zum Sitz-/Stehplatz
zur Verfigung. Menschentrauben von Gasten mit Informationsbedarf hinter den

Einlassschleusen sollen zlgig aufgelést werden um die Gbersichtliche Ordnung zu
erhalten

Personal Disposition: VOD

4.2.8 (P08) Notausgange Foyer

Verbindliche Position (Gefahrdungsanalyse)

Im Normalbetrieb wird der Gast dartiber informiert, dass es sich hier um keinen
ublichen Ausgang handelt und bei Verlassen der MEH durch die Notausgange die
Eintrittskarte ihre Gdiltigkeit verliert. Es wird auf die Raucherbereiche verwiesen. Bei
beobachten von Stérungen der Ordnung (z.B. Offnen der Notausgange um Gaste
einzulassen) wird der Sicherheitsdienst (mobile Gruppe) informiert um die Situation zu
korrigieren.

Auf Anweisung (Raumungskonzept) werden die Notausgangstiren gedéffnet und die
Gaste zum Verlassen des Bereiches angewiesen.

Personal Disposition: VOD

4.2.9 (P09) Raucherbereiche
Optionale Position
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Die im Raucherbereich des Seitenfoyer eingesetzten Mitarbeiter haben die Aufgabe
qualmende oder brennende Aschenbecher festzustellen, dem Ordnungsdienstleiter zu
melden und diese, wenn mdglich, selber zu léschen.

Der bei Bedarf zusatzlich einzurichtende Raucherbereiche vor dem Einlassbereich
wird mit einem Absperrband von den Offentlichen Bereichen getrennt. Die hier
eingesetzten Mitarbeiter sollen das Einbringen von verbotenen Gegenstanden sowie
mogliches Eindringen von Personen von auBerhalb verhindern. Weiterhin muss
verhindert werden das jemand rauchend in die MEH zurlckkehrt.

Hier werden ,Raucherauslasskarten® genutzt.
Personal Disposition: VOD & VSD

4.2.10 (P10) Platzanweiser Sitzplatzbereich Tribiinen
Optionale Position (Gefahrdungsanalyse)

Die Platzanweisung der Ublicherweise nicht ortskundigen Gaste, sowie das Erkennen
von uniblichen Personendichten im Bereich, sind die Kernaufgaben der
Dienstleistung. Zur Aufrechterhaltung der Ordnung werden Gaste gebeten die Flucht
und Rettungswege sowie die Treppen freizuhalten. Beim Beobachten von Stérungen
der Ordnung (z.B. Géaste geben trotz Aufforderung die Treppen nicht frei) wird der
Sicherheitsdienst (mobile Gruppe) informiert um die Situation zu korrigieren.

Personal Disposition: VOD

4.2.11 (P11) Behinderten Support/Podest
Optionale Position (Gefahrdungsanalyse)

Innenraum Stehplatz: Mobilitdtseingeschrénkte Gaste werden zu den ebenerdig zu
erreichenden reservierten Platzen, am FOH/Mixer-Podest, begleitet.

Gasten ohne Mobilitatseinschrankung werden Uber das exklusiv genutzte Podest
informiert und auf andere Zuschauerbereiche verwiesen.

Innenraum bestuhlt:  Mobilitdtseingeschrankte Gaste werden zu ihren Platzen
begleitet. Lésungen fur Gehhilfen etc., die Flucht und Rettungswege behindern
kénnen, werden angeboten.

Personal Disposition: VOD

4.2.12 (P12) Notausgénge Innenraum
Verbindliche Position

Das Freihalten der Ausgange des Innenraumes, dass Freihallten der Flucht- und
Rettungswege durch Ansprache der Gaste, sowie das Erkennen von kritischen
Personendichten im Innenraum ist Aufgabe der Dienstleistung. Im Normalbetrieb wird
der Gast dartiber informiert das es sich hier um keinen Ublichen Ausgang handelt und
bei Verlassen der MEH durch die Notausgange die Eintrittskarte ihre Gultigkeit verliert.
Es wird auf die Raucherbereiche, die Gastronomie und Toilettenangebote
hingewiesen. Bei beobachten von Stérungen der Ordnung (z.B. koérperliche
Auseinandersetzung), wird durch den Einsatz von Sicherheitskraften korrigierend
eingegriffen.
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Auf Anweisung (Raumungskonzept) werden die Notausgangstiren gedéffnet und die
Gaste zum Verlassen des Bereiches angewiesen.

Personal Disposition: VOD

4.2.13 (P13) Spots
Optionale Position (Gefahrdungsanalyse)

Bewachung der Verfolgerspots im Oberrang.
Personal Disposition: VSD

4.2.14 (P14) Position Mixer /FOH
Optionale Position (Gefahrdungsanalyse)

Hier findet eine Kontrolle der Zutrittsberechtigungen statt. Kein Publikumsbereich,
nicht éffentlicher Produktionsbereich

Personal Disposition: VOD&VSD

4.2.15 (P15) Platzanweiser Sitzplatzbereich Innenraum

Optionale Position (Gefahrdungsanalyse)

Die Platzanweisung der Ublicherweise nicht ortskundigen Gaste, sowie das Erkennen
von unublichen Personendichten im Bereich, sind die Kernaufgaben der
Dienstleistung. Zur Aufrechterhaltung der Ordnung werden Gaste gebeten die Flucht
und Rettungswege sowie die Gange zwischen den Sitzplatzblécken freizuhalten. Bei
beobachten von Stérungen der Ordnung (z.B. Gaste geben trotz Aufforderung die

Gange nicht frei) wird durch den Einsatz von Sicherheitskraften korrigierend
eingegriffen.

Personal Disposition: VOD

4.2.16 (P16) Position Buhnendurchgange Links/Rechts
Verbindliche Position

Hier findet eine Kontrolle der Zutrittsberechtigungen statt. Im Normalbetrieb, Kein
Publikumsbereich, nicht 6ffentlicher Produktionsbereich

Die anliegenden Notausgange werden auf Anweisung gedffnet und dem Publikum
zugewiesen.

Personal Disposition: VOD

4.2.17 (P17) Position Buhnenaufgange
Optionale Position

Hier findet eine Kontrolle der Zutrittsberechtigungen statt. Kein Publikumsbereich,
nicht éffentlicher Produktionsbereich

Personal Disposition: VOD
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4.2.18 (P18) Position Frontstage-Bihnengraben-1te Abschrankung
Optionale Position (Gefahrdungsanalyse)

Kernaufgabe ist die Beobachtung des Publikums, um bei Bedarf helfend eingreifen zu
kénnen. Hilfsbedlrftige Personen werden Uber die Absperrung gehoben und den an
der Bihne links und rechts positionierten Sanitatern zugeflhrt.

Zusétzlich werden im Bihnengraben auch Kréfte zum Schutz der Kinstler und
Szenenflache eingesetzt.

Personal Disposition: VOD&VSD

4.2.19 (P25) Position 2te Abschrankung Innenraum
Optionale Position (Gefahrdungsanalyse)

Verlangt es die Art der Veranstaltung, wird ein, durch eine weitere einzubringende
Abschrankung generierter, mengenkontrollierter Bereich, vor der Szenenflache
geschaffen.

Die Besucher in diesem abgeschrankten Bereich werden mit verschieden farbigen
Wristbands® markiert. Die Markierung ermdglicht das Verlassen und den
Wiedereintritt in den mengenkontrollierten Bereich.

Neben der Kapazitatskontrolle an den Zugangen ist die Kernaufgabe die Beobachtung
des Publikums, um bei Bedarf helfend eingreifen zu kénnen. Hilfsbedurftige Personen
werden Uber die Absperrung gehoben und den links und rechts positionierten
Sanitatern zugefluhrt.

Personal Disposition: VOD&VSD

4.2.20 (P20) Position Truck Parking
Optionale Position (Gefahrdungsanalyse)

Die hier positionierten Kréfte sollen auf dem nicht befriedeten Parkplatz Diebstahl und
Vandalismus verhindern.

Personal Disposition: VSD

4.2.21 (P21) Position Hoftor Backstage
Verbindliche Position (Gefahrdungsanalyse)

Hier findet eine Kontrolle der Zutritts- und Zufahrtberechtigungen statt. Im
Normalbetrieb, Kein Publikumsbereich, nicht d6ffentlicher Produktionsbereich.

Auch ist hier ggf. der Zugang fir das Personal aller in der MEH tétigen Dienstleister.
Akkreditierung und Kontrolle des Personals wird hier bei Bedarf umgesetzt.

Personal Disposition: VOD&VSD

4.2.22 (P22) Position Parking Backstage
Optionale Position (Gefahrdungsanalyse)
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Kernaufgabe ist das Parkplatzmanagement im Wirtschaftshof. Die hier deutlich
markierten Feuerwehraufstellflachen sowie die Flucht und Rettungswege sind
freizuhalten.

Personal Disposition: VOD

4.2.23 (P23) Position Reittor
Position ist abhangig von Gasteanzahl

Kein Publikumsbereich, nicht 6ffentlicher Produktionsbereich.

Auf Anweisung (Raumungskonzept) werden die Notausgangstiren gedéffnet und die
Gaste zum Verlassen des Bereiches angewiesen.

Personal Disposition: VOD

4.2.24 (P24) Position Glastur Backstage
Optionale Position

Hier findet eine Kontrolle der glltigen Zutrittsberechtigungen statt. Kein
Publikumsbereich, nicht 6ffentlicher Produktionsbereich

Zugang fir das Personal aller in der MEH tatigen Dienstleister. Akkreditierung und
Kontrolle des Personals wird hier bei Bedarf umgesetzt.

Personal Disposition: VOD&VSD

4.2.25 (P25) Position Loading Dock Backstage
Optionale Position

Hier findet eine Kontrolle der glltigen Zutrittsberechtigungen statt. Kein
Publikumsbereich, nicht 6ffentlicher Produktionsbereich

Personal Disposition: VOD

4.2.26 (P26) Position Production Backstage
Optionale Position

Hier findet eine Kontrolle der glltigen Zutrittsberechtigungen statt. Kein
Publikumsbereich, nicht 6ffentlicher Produktionsbereich

Personal Disposition: VOD

4.2.27 (P27) Position Hallway / Dressing Rooms Backstage
Optionale Position

Hier findet eine Kontrolle der glltigen Zutrittsberechtigungen statt. Kein
Publikumszutritt, nicht 6ffentlicher Produktionsbereich

Personal Disposition: VOD

4.2.28 (P28) Position Mobile Gruppe
Optionale Position (Gefahrdungsanalyse)
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Die nicht positionsgebundene Gruppe bestreift die Publikumsbereiche und steht den
Gasten fir Informationen zur Verfligung. Darliber hinaus werden durch sie etwaig
Stérungen der Ordnung Kkorrigiert. Die Sicherheitsmitarbeiter (VSD) sind unter
anderem  berechtigt ggf. Hausverbote auszusprechen bzw. eine tatsachliche
Zutrittsverweigerung umzusetzen.

Personal Disposition: VSD& VOD

4.2.29 Positionen Raumung

Die Raumung oder Teilrdumung des Veranstaltungsgelandes wird geman Vorgabe
aus dem Raumungskonzept und auf Anweisung des Ordnungsdienstleiters umgesetzt.

Die betreffenden Notausgénge werden gedéffnet und den Besuchern angeboten.
Hierzu werden ausgewahlte Mitarbeiter die Positionen des Normalbetriebes verlassen
und Raumungsposition gemanl Konzeptvorgabe einnehmen.

4.2.30 Parkplatzbewirtschaftung / StraBensperren
Wird nicht durch die SpecSec betreut.
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5 Gefahrdungsanalyse des Ordnungsdienstkonzeptes

5.1  Analyse- und Bewertungsbogen inkl. KompensationsmaBnahmen

Die Gefidhrdungsanalyse wird jeweils veranstaltungsbezogen individuell, auf Basis folgender

Formularvorlage, erstellt:

Risikoanalyse/-bewertung Ordnungsdienstkonzept

Zusammenfassende Bewertung Umfang Risiken Einzelbewertung
1. Publikumsbedingte Risiken [Jerhoht Blatt1 = [ ]

2. Witterungsbedingte Risiken [Jerhoht Blatt2 = [ ]

3. Kriminelle Risiken [ Jerhoht Blatt3 = [ ]

4. Infrastrukturelle/ Sonstige Risiken: [ Jerhoht Blatt 4 []
Risiko fiir Besucher insgesamt: gering [ Jerhoht

Anmerkung:
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Risikoanalyse/-bewertung Ordnungsdienstkonzept Blatt 1
1. | Publikumsbedingte Risiken Umfang Risiken
gering

11 Hohe Personendichte/ Druck beim Einlass D

L Hohe Personendichte/ Druck bei Veranstaltungsende/ D """"""""""""
' Entleerung vaknahmen: 2.B. Ordner an Ausgéngen/ MegaphoneEinsatz~~~~~ HS |

13 Personendichte in einzelnen Zuschauerbereichen (>4 pax/qm) []

14 Hohe Personendichte/ Druck in/an Gastronomiebereichen D """"""""""""

1s Besucherstromkollisionen (z.B. bei gleichzeitigem Zu-/Abgang) D """"""""""""

16 Personendichte/ Druck vor der Szenenfliche (>4 pax/qm) D """"""""""""

17 Starke Publikumsbewegungen im Zuschauerbereich D """"""""""""

18 Polarisierende oder kritische Veranstaltungsinhalte D """"""""""""

19 Erwartete Storungen, Demonstrationen, Flash-Mob D """"""""""""

110 Mit Ausschreitungen vor oder nach VA ist zu rechnen D

111 Aggressionspotential einzelner Besuchergruppen ]

112 Besucher mit Ausfallerscheinungen (aikohol / Drogen/ Alter) D """"""""""""

113 Besondere Konflikte zwischen Besuchern sind zu erwarten |:| """"""""""""

114 Einsatz ungenehmigter Pyrotechnik (durch Besucher) D """"""""""""

115 Verstarkte Anwesenheit mobilitatsbeschrankter Besucher D """"""""""""

116 Mit verstarkter Anwesenheit Minderjahriger ist zu rechnen D """"""""""""

117 Personen mit besonderer ,,Schutzstufe” werden erwartet (VIP) D """"""""""""

118 Besonderes Medieninteresse D

1.19 Sonstiges: D

Bewertung der publikumsbedingten Risiken insgesamt:

Bewertung des moglichen SchadensausmaRes

B O

Fiir alle als ,,erhoht* angegebenen Einzelrisiken:
Kompensation durch angepassten Ordnereinsatz (Ordnereinsatzplan/Disposition)
Kompensation durch erhéhten Material Einsatz oder Konzeptadnderung werden dem
Veranstalter als Vorschlag Gbermittelt. Veranstalter entscheidet dartiber welche
KompensationsmaBnahmen ergriffen werden um das Risiko zu reduzieren.

© Special Security Services Deutschland SSSD GmbH

20.05.19



Datum: 20.05.19 Ordnungsdienstkonzept

Seite: 22/38 Mitsubishi Electric Halle
Version: 1.00

SPECIAL SECURITY SERVICES

www.specsec.de

Risikoanalyse/-bewertung Ordnungsdienstkonzept

Blatt 2

Umfang Risiken

2. | Witterungsbedingte Risiken

51 Hohe AuBentemperaturen (> 30°C)
,, Unwetter Risiko ,Sturm“

23 Unwetter Risiko , Gewitter”

,4 Starkregen / Schlagregen / Hagel
25 Rutschgefahr durch Eisflachen

2.6 = Sonstiges:

Bewertung der witterungsbedingten Risiken insgesamt:

Bewertung des moglichen SchadensausmaRes

Fiir alle als ,,erhoht* angegebenen Einzelrisiken:
Kompensation durch angepassten Ordnereinsatz (Ordnereinsatzplan/Disposition)
Kompensation durch erhéhten Material Einsatz oder Konzeptadnderung werden dem
Veranstalter als Vorschlag Ubermittelt. Veranstalter entscheidet dariiber welche
KompensationsmaBnahmen ergriffen werden um das Risiko zu reduzieren.
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Risikoanalyse/-bewertung Ordnungsdienstkonzept Blatt 3

3. | Einschatzung ,krimineller Risiken”

3.1 | Vorlage gefalschter Tickets (in nicht unerheblichen Umfang)

3.2 Schwarzmarkthandel mit Karten (vor Ort)

3.3  VerstoRe gegen Markenrechte (T-Shirts / CD" etc.)

3.4 | VerstoRe gegen das Betaubungsmittelgesetz (Drogenhandel / -konsum)

3.5 = Wahrscheinlichkeit von Drohanrufen/ Bombendrohung

3.6  Erhohte Gefdahrdungslage fir 6ffentliche Veranstaltungen

3.7 . Wahrscheinlichkeit von Eigentumsdelikten (Bandendiebstahl...)

3.8 Wahrscheinlichkeit von Delikten gegen Korper, Gesundheit...

3.9 | Verwenden von Kennzeichen verfassungswidriger Organisationen

3.10 Sonstiges:

Bewertung infrastruktureller/ sonstiger Risiken insgesamt:

Bewertung des moglichen SchadensausmaRes

Fiir alle als ,,erhoht* angegebenen ,.kriminellen* Einzelrisiken:
» Bewertung und Kompensation durch die zustandigen Behérden

© Special Security Services Deutschland SSSD GmbH 20.05.19
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6 Basisvarianten der MEH

Bei den hier betrachteten Nutzungen wird eine maximale Befiillung der MEH angenommen.
Die Basisvarianten werden durch das [Ergebnis der veranstaltungsbezogenen
Gefihrdungsanalyse, sowie der Anpassung der Standard-Parameter fiir die jeweilige
Veranstaltung optimiert.

Als Standard-Parameter werden festgelegt:

» GleichmaBig verteilt anreisende Gaste

e 07:00 Load In (Aufbau)

e 01:00 Load Out (Abbau) Ende

» 18:30 Einlass (90min Dauer)

* 20:00 Show-Beginn

e 23:00 Show-Ende

* maximale Kapazitat,

* Mindestpositionierung,

» mit geringer Geféahrdungseinschéatzung,

» Kontrollstufe 3
o Ticketkontrolle/Entwertung,
o stichprobenartige Taschennachschau,
o stichprobenartige Personennachschau (Jackentaschen, Hosentaschen)

Die Dienstkrifte werden den Veranstaltungsphasen entsprechend angepasst verschoben und
neu positioniert. In der Haupteinlassphase sind die Krifte verstidrkt an den Einlassbereichen
(Einlass MEH, Einlass Abschrankungen) titig. Sukzessive werden die Ordnerpositionen der
Biihne und des Innenraumes, der Anzahl des bereits auf der Veranstaltungsfldache befindlichem
Publikum angepasst und der Einlass reduziert.

6.1 C2.2.2 Bankett rechteckige Tische
» Kapazitat: 4.232 Gaste

» Einlasskapazitaten:

Anahl . Gaste total Gesamt
i . . Gaste/ L

Gaste | Dauer Einlass | eingesetzter alle bendtigte

Schleuse/ . .

Gesamt | Sekunden/pax| Schleusen . Schleusen/ Einlasszeit
.. Minute . .

(Zugénge) Minuten (h:min)

4232 7 5 8,6 42,9 1h 38 min
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6.1.1 Positionierungsplan der Kréfte

C.2.2.2 Bankett rechteckige Tische | Staffing Type | Sec | Start | Finish | Shift Hrs | Total Hrs
Tor Wirtschaftshof P21 VSD 1 07:00 | 01:00 18,0 18
Glastiir Backstage P24 VOD 1 12:00 | 01:00 13,0 13
Garderoben Backstage P27 VOD 1 15:00 | 23:30 8,5 8,5
Loading Dock P25 VOD 1 18:00 | 23:30 5,5 5,5
Fluchttor Hof P23 VOD 1 18:00 | 23:30 5,5 55
Foyerdurchgang P16 VSD 1 18:00 | 23:30 5,5 5,5
Platzanweiser Innenraum P10 VOD 4 18:00 | 23:30 5.5 22
Mobile Gruppe* P28 VSD 4 18:00 | 23:30 5,5 22
Supervisor Backstage POO  Supervisor 1 14:00 | 23:30 9,5 9,5
Supervisor Innenraum POO  Supervisor 1 17:00 | 23:30 6,5 6,5
Obere Tribiine li P10 VOD 2 18:00 | 23:30 5,5 11
Obere Tribiine re P10 VOD 2 18:00 | 23:30 5.5 11
Notausgidnge Haupt-Foyer P08 VOD 2 18:00 | 23:30 5,5 11
Notausginge Seitenfoyer P08 VOD 2 18:00 | 23:30 5,5 11
Notausgidnge Ostseite P12 VOD 2 18:00 | 23:30 5,5 11
Mixer/FOH P14 VOD 1 18:00 | 23:30 5,5 55
Behindertenpodest P11 VOD 1 18:00 | 23:30 5,5 5,5
Einlass Schlangenbildung P04 VOD 2 18:00 | 23:30 5,5 11
Einlass P05 VOD 4 18:00 | 23:30 5,5 22
Einlass P05 VSD 5 18:00 | 23:30 5,5 27,5
Behinderteneinlal3 P06 VOD 1 18:00 | 23:30 5,5 5,5
Supervisor Einlaf3 POO  Supervisor 1 17:00 | 23:30 6,5 6,5
Bithne* P18 VSD 2 18:00 | 23:30 5,5 11
re und li Biihne P16 VSD 2 18:00 | 00:00 6,0 12
Biihne POO  Supervisor 1 17:00 | 00:00 7,0 7
Einsatzleiter P00  Einsatzleiter 1 15:00 | 00:00 9,0 9
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6.2 C2.2.3 Bankett runde Tische
» Kapazitat: 3.544 Gaste
Einlasskapazitaten:
Anahl , Gaste total Gesamt
, . : Gaste/ o
Gaste | Dauer Einlass | eingesetzter alle bendtigte
Schleuse/ . .
Gesamt | Sekunden/pax| Schleusen Mi Schleusen/ Einlasszeit
(Zugange) Inute Minuten (h:min)
3544 7 5 8,6 42,9 1h 22 min
6.2.1 Positionierungsplan der Kréfte
C.2.2.2 Bankett runde Tische | Staffing Type | Sec | Start | Finish | Shift Hrs | Total Hrs
Tor Wirtschaftshof P21 VSD 1 07:00 | 01:00 18,0 18
Glastiir Backstage P24 VOD 1 12:00 | 01:00 13,0 13
Garderoben Backstage P27 VOD 1 15:00 | 23:30 8,5 8,5
Loading Dock P25 VOD 1 18:00 | 23:30 5,5 5,5
Fluchttor Hof P23 VOD 1 18:00 | 23:30 5,5 55
Foyerdurchgang P16 VSD 1 18:00 | 23:30 5,5 5,5
Platzanweiser Innenraum P10 VOD 4 18:00 | 23:30 5,5 22
Mobile Gruppe* P28 VSD 4 18:00 | 23:30 5,5 22
Supervisor Backstage POO  Supervisor 1 14:00 | 23:30 9,5 9,5
Supervisor Innenraum POO  Supervisor 1 17:00 | 23:30 6,5 6,5
Obere Tribiine li P10 VOD 2 18:00 | 23:30 5,5 11
Obere Tribiine re P10 VOD 2 18:00 | 23:30 5,5 11
Notausgidnge Haupt-Foyer P08 VOD 2 18:00 | 23:30 5,5 11
Notausginge Seitenfoyer P08 VOD 2 18:00 | 23:30 5,5 11
Notausginge Ostseite P12 VOD 2 18:00 | 23:30 5,5 11
Mixer/FOH P14 VOD 1 18:00 | 23:30 5,5 55
Behindertenpodest P11 VOD 1 18:00 | 23:30 5,5 5,5
Einlass Schlangenbildung P04 VOD 2 18:00 | 23:30 5,5 11
Einlass P05 VOD 4 18:00 | 23:30 5,5 22
Einlass P05 VSD 4 18:00 | 23:30 5,5 22
Behinderteneinlal3 P06 VOD 1 18:00 | 23:30 5,5 5,5
Supervisor Einlaf3 POO  Supervisor 1 17:00 | 23:30 6,5 6,5
Bithne* P18 VSD 2 18:00 | 23:30 5,5 11
re und li Biihne P16 VSD 2 18:00 | 00:00 6,0 12
Biihne POO  Supervisor 1 17:00 | 00:00 7,0 7
Einsatzleiter P00 Einsatzleiter 1 15:00 | 00:00 9,0 9
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6.3 C2.2.4 Reihenbestuhlung
» Kapazitat: 5.813 Gaste

Einlasskapazitaten:

5813 7

Gaste | Dauer Einlass
Gesamt | Sekunden/pax

Anahl . Gaste total
. Gaste/
eingesetzter alle
Schleuse/
Schleusen . Schleusen/
.. Minute .
(Zugange) Minuten
7 8,6 60,0

Gesamt
benotigte
Einlasszeit

(h:min)

1h 36 min

6.3.1 Positionierungsplan der Kréfte

C2.2.4 Reihenbestuhlung
Tor Wirtschaftshof
Glastiir Backstage
Garderoben Backstage
Loading Dock

Fluchttor Hof
Foyerdurchgang
Platzanweiser Innenraum
Mobile Gruppe*
Supervisor Backstage
Supervisor Innenraum
Obere Tribiine li

Obere Tribiine re
Notausginge Haupt-Foyer
Notausginge Seitenfoyer
Notausginge Ostseite
Mixer/FOH
Behindertenpodest
Einlass Schlangenbildung
Einlass

Einlass
Behinderteneinlal3
Supervisor Einlaf3
Biihne*

re und li Bithne
Biihne
Einsatzleiter

| Staffing Type | Sec | Start | Finish
P21 VSD 1 07:00 | 01:00
P24 VOD 1 12:00 | 01:00
P27 VOD 1 15:00 | 23:30
P25 VOD 1 18:00 | 23:30
P23 VOD 1 18:00 | 23:30
P16 VSD 1 18:00 | 23:30
P10 VOD 4 18:00 | 23:30
P28 VSD 4 18:00 | 23:30
P00 Supervisor 1 14:00 | 23:30
P00 Supervisor 1 17:00 | 23:30
P10 VOD 2 18:00 | 23:30
P10 VOD 2 18:00 | 23:30
P08 VOD 2 18:00 | 23:30
P08 VOD 2 18:00 | 23:30
P12 VOD 2 18:00 | 23:30
P14 VOD 1 18:00 | 23:30
P11 VOD 1 18:00 | 23:30
P04 VOD 2 18:00 | 23:30
P05 VOD 7 18:00 | 23:30
P05 VSD 7 18:00 | 23:30
P06 VOD 1 18:00 | 23:30
P00 Supervisor 1 17:00 | 23:30
P18 VSD 2 18:00 | 23:30
P16 VSD 2 18:00 | 00:00
P00 Supervisor 1 17:00 | 00:00
P00 Einsatzleiter 1 15:00 | 00:00

Shift Hrs | Total Hrs
18,0 18
13,0 13
8,5 8,5
5,5 5,5
5,5 5,5
5,5 5,5
5,5 22
5,5 22
9,5 9,5
6,5 6,5
5,5 11
5,5 11
5,5 11
5,5 11
5,5 11
5,5 5,5
5,5 5,5
5,5 11
5,5 38,5
5,5 38,5
5,5 5,5
6,5 6,5
5,5 11
6,0 12
7,0 7
9,0 9
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6.4 C2.2.5 Teilbestuhlung mit Biihnenabsperrung
» Kapazitat: 5.000 Gaste freie Platzwahl

Einlasskapazitaten:

5000 6

Gaste | Dauer Einlass
Gesamt | Sekunden/pax

Anahl . Gaste total
. Gaste/
eingesetzter alle
Schleuse/
Schleusen . Schleusen/
.. Minute .
(Zugange) Minuten
5 10,0 50,0

Gesamt
benotigte
Einlasszeit

(h:min)

1h 40 min

6.4.1 Positionierungsplan der Kréfte

C2.2.5 Teilbestuhlung
Tor Wirtschaftshof

Glastiir Backstage
Garderoben Backstage
Loading Dock

Fluchttor Hof
Foyerdurchgang

Mobile Gruppe*
Supervisor Backstage
Supervisor Innenraum
Notausginge Haupt-Foyer
Notausginge Seitenfoyer
Notausginge Ostseite
Mixer/FOH
Behindertenpodest
Einlass Schlangenbildung
Einlass

Einlass
Behinderteneinlaf3
Supervisor Einlaf3
Biihne*

re und li Biihne

Biihne

Einsatzleiter

| Staffing Type | Sec | Start | Finish | Shift Hrs | Total Hrs
P21 VSD 1 07:00 | 01:00 18,0 18
P24 VOD 1 12:00 | 01:00 13,0 13
P27 VOD 1 15:00 | 23:30 8,5 8,5
P25 VOD 1 18:00 | 23:30 5,5 5,5
P23 VOD 1 18:00 | 23:30 5,5 5,5
P16 VSD 1 18:00 | 23:30 5,5 5,5
P28 VSD 4 18:00 | 23:30 5,5 22
POO Supervisor 1 14:00 | 23:30 9,5 9,5
POO Supervisor 1 17:00 | 23:30 6,5 6,5
P08 VOD 2 18:00 | 23:30 5,5 11
P08 VOD 2 18:00 | 23:30 5,5 11
P12 VOD 2 18:00 | 23:30 5,5 11
P14 VOD 1 18:00 | 23:30 5,5 5,5
P11 VOD 1 18:00 | 23:30 5,5 5,5
P04 VOD 2 18:00 | 23:30 5,5 11
P05 VOD 5 18:00 | 23:30 5,5 27,5
P05 VSD 5 18:00 | 23:30 5,5 27,5
P06 VOD 1 18:00 | 23:30 5,5 5,5
POO Supervisor 1 17:00 | 23:30 6,5 6,5
P18 VSD 2 18:00 | 23:30 5,5 11
P16 VSD 2 18:00 | 00:00 6,0 12
P00 Supervisor 1 17:00 | 00:00 7,0 7
POO Einsatzleiter 1 15:00 | 00:00 9,0 9
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6.5 C2.2.6 Teilbestuhlung mit 1 Wellenbrecher ohne Block 11 & 31
» Kapazitat: 7.500 Gaste
Einlasskapazitaten:
Anahl . Gaste total Gesamt
y . ) Gaste/ o
Gaste | Dauer Einlass | eingesetzter alle bendtigte
Schleuse/ . .
Gesamt | Sekunden/pax| Schleusen Minut Schleusen/ Einlasszeit
(Zugange) inute Minuten (h:min)
7500 6 8 10,0 80,0 1h 33 min
6.5.1 Positionierungsplan der Krafte
C2.2.6 Teilbestuhlung Staffing Total
Wellenbrecher Type Sec | Start | Finish | Shift Hrs Hrs
Tor Wirtschaftshof P21 VSD 1 07:00 | 01:00 18,0 18
Glastur Backstage P24 VOD 1 |12:00 | 01:00 13,0 13
Garderoben Backstage P27 VOD 1 15:00 | 23:30 8,5 8,5
Loading Dock P25 VOD 1 ]18:00 | 23:30 5,5 5,5
Fluchttor Hof P23 VOD 1 ]18:00 | 23:30 5,5 5,5
Foyerdurchgang P16 VSD 1 18:00 | 23:30 5,5 55
Platzanweiser Innenraum P10 VOD 3 |18:00 | 23:30 5,5 16,5
Mobile Gruppe* P28 VSD 4 |18:00 | 23:30 55 22
Supervisor Backstage P00 Supervisor 1 14:00 | 23:30 9,5 9,5
Supervisor Innenraum P00 Supervisor 1 17:00 | 23:30 6,5 6,5
Obere Tribline li P10 VOD 2 |18:00 | 23:30 5,5 11
Obere Tribline re P10 VOD 2 |18:00 | 23:30 55 11
Notausgange Haupt-Foyer P08 VOD 2 | 18:00 | 23:30 5,5 11
Notausgange Seitenfoyer P08 VOD 3 | 18:00 | 23:30 55 16,5
Notausgéange Ostseite P12 VOD 3 | 18:00 | 23:30 55 16,5
Mixer/FOH P14 VOD 1 ]18:00 | 23:30 5,5 5,5
Behindertenpodest P11 VOD 1 ]18:00 | 23:30 5,5 5,5
Einlass Schlangenbildung P04 VOD 2 |18:00 | 23:30 55 11
Einlass P05 VOD 8 | 18:00 | 23:30 5,5 44
Einlass P05 VSD 8 | 18:00 | 23:30 5,5 44
Behinderteneinlal3 P06 VOD 1 18:00 | 23:30 55 55
Supervisor Einla3 P00 Supervisor 1 17:00 | 23:30 6,5 6,5
Bihne* P18 VSD 2 |18:00 | 23:30 5,5 11
Blhne* P18 VOD 1 ]18:00 | 23:30 5,5 5,5
2.Absperrung* P25 VSD 6 | 18:00 | 23:30 55 33
2.Absperrung* P25 VOD 10 | 18:00 | 23:30 55 55
re und li Bihne P16 VSD 2 |18:00 | 00:00 6,0 12
Bihne P00 Supervisor 1 17:00 | 00:00 7,0 7
Einsatzleiter P00 Einsatzleiter | 1 15:00 | 00:00 9,0 9
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6.6 C2.2.7 Stehplatz Innenraum
» Kapazitat: 7.500 Gaste
Einlasskapazitaten:
Anahl . Gaste total Gesamt
y . . Gaste/ o
Gaste | Dauer Einlass | eingesetzter alle bendtigte
Schleuse/ . .
Gesamt | Sekunden/pax| Schleusen Minut Schleusen/ Einlasszeit
(Zugange) inute Minuten (h:min)
7500 6 8 10,0 80,0 1h 33 min
6.6.1 Positionierungsplan der Kréfte
C2.2.7 Teilbestuhlung Staffing Total
Wellenbrecher Type Sec | Start | Finish | Shift Hrs Hrs
Tor Wirtschaftshof P21 VSD 1 | 07:00 | 01:00 18,0 18
Glastur Backstage P24 VOD 1 |12:00 | 01:00 13,0 13
Garderoben Backstage P27 VOD 1 | 15:00 | 23:30 8,5 8,5
Loading Dock P25 VOD 1 ]18:00 | 23:30 5,5 5,5
Fluchttor Hof P23 VOD 1 ]18:00 | 23:30 5,5 5,5
Foyerdurchgang P16 VSD 1 18:00 | 23:30 5,5 55
Mobile Gruppe* P28 VSD 4 |18:00 | 23:30 55 22
Supervisor Backstage P00 Supervisor 1 14:00 | 23:30 9,5 9,5
Supervisor Innenraum P00 Supervisor 1 17:00 | 23:30 6,5 6,5
Notausgange Haupt-Foyer P08 VOD 2 |18:00 | 23:30 5,5 11
Notausgange Seitenfoyer P08 VOD 3 | 18:00 | 23:30 55 16,5
Notausgéange Ostseite P12 VOD 3 | 18:00 | 23:30 55 16,5
Mixer/FOH P14 VOD 1 ]18:00 | 23:30 5,5 5,5
Behindertenpodest P11 VOD 1 ]18:00 | 23:30 5,5 5,5
Einlass Schlangenbildung P04 VOD 2 | 18:00 | 23:30 5,5 11
Einlass P05 VOD 8 | 18:00 | 23:30 5,5 44
Einlass P05 VSD 8 |18:00 | 23:30 5,5 44
Behinderteneinlafi P06 VOD 1 18:00 | 23:30 55 55
Supervisor Einla3 P00 Supervisor 1 17:00 | 23:30 6,5 6,5
Bihne* P18 VSD 2 |18:00 | 23:30 55 11
Blhne* P18 VOD 1 ]18:00 | 23:30 5,5 5,5
2.Absperrung* P25 VSD 6 | 18:00 | 23:30 55 33
2.Absperrung* P25 VOD 10 | 18:00 | 23:30 55 55
re und li Bihne P16 VSD 2 | 18:00 | 00:00 6,0 12
Bihne P00 Supervisor 1 17:00 | 00:00 7,0 7
Einsatzleiter P00 Einsatzleiter | 1 15:00 | 00:00 9,0 9
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6.6.2 Graphische Darstellung Pos
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6.7 C2.2.8 Szenenflache Innenraum

» Kapazitat: 4.232 Gaste

Einlasskapazitaten:

Anahl . Gaste total Gesamt
) . ) Gaste/ .
Gaste | Dauer Einlass | eingesetzter alle benotigte
Schleuse/ . .
Gesamt | Sekunden/pax| Schleusen . Schleusen/ Einlasszeit
.. Minute . .
(Zugange) Minuten (h:min)
4227 6 5 10,0 50,0 1h 24 min
6.7.1 Positionierungsplan der Krafte
Staffing Total
C2.2.8 Szenflache Innen Type Sec | Start | Finish | Shift Hrs Hrs
Tor Wirtschaftshof P21 VSD 1 07:00 | 01:00 18,0 18
Glastlr Backstage P24 VOD 1 12:00 | 01:00 13,0 13
Garderoben Backstage P27 VOD 1 | 15:00 | 23:30 8,5 8,5
Loading Dock P25 VOD 1 | 18:00 | 23:30 5,5 55
Foyerdurchgang P16 VSD 1 18:00 | 23:30 55 5,5
Platzanweiser Innenraum P10 VOD 4 |18:00 | 23:30 55 22
Mobile Gruppe* P28 VSD 2 118:00 | 23:30 55 11
Supervisor Backstage P00 Supervisor 1 14:00 | 23:30 9,5 9,5
Supervisor Innenraum P00 Supervisor 1 17:00 | 23:30 6,5 6,5
Obere Tribline li P10 VOD 2 18:00 | 23:30 5,5 11
Obere Tribline re P10 VOD 2 |18:00 | 23:30 5,5 11
Notausgange Haupt-
Foyer P08 VOD 2 118:00 | 23:30 5,5 11
Notausgange Seitenfoyer P08 VOD 2 118:00 | 23:30 5,5 11
Notausgange Ostseite P12 VOD 2 118:00 | 23:30 5,5 11
Mixer/FOH P14 VOD 1 | 18:00 | 23:30 5,5 55
Einlass Schlangenbildung P04 VOD 2 |18:00 | 23:30 55 11
Einlass P05 VOD 4 118:00 | 23:30 5,5 22
Einlass P05 VSD 4 118:00 | 23:30 5,5 22
Behinderteneinlal3 P06 VOD 1 18:00 | 23:30 5,5 5,5
Supervisor Einlai P00 Supervisor 1 17:00 | 23:30 6,5 6,5
re und li Bihne P16 VSD 2 | 18:00 | 00:00 6,0 12
Bihne P00 Supervisor 1 17:00 | 00:00 7,0 7
Einsatzleiter P00 Einsatzleiter | 1 15:00 | 00:00 9,0 9
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6.7.2 Graphische Darstellung Positionierung
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