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1. Grundlagen

1.1 Allgemeine Beurteilungsgrundlagen

. Gesprache zu grundsatzlichen Fragestellungen, Bezeichnungen und
Standardprozeduren in der MEH

. Vorabstimmungen mit den Genehmigungsbehérden

. Begehungen der MEH

. Ubersichtsplan MEH mit Tiirenbezeichnungen (interner Plan Fabian Miiller)

. Sicherheitskonzeption der Mitsubishi Electric Halle (in Abstimmung)

1.2 Gesetzliche Grundlagen

. Sonderbauverordnung NRW — SBauVO NRW - Verordnung tber den Bau und Betrieb
von Sonderbauten, Teil 1 - Fassung 2.Dezember 2016 (besonders §§ 42 + 43)

° Kommentar zur Muster-Versammlungsstattenverordnung (MVStattvVO 2014)

° Bauordnung fiir das Land Nordrhein-Westfalen (BauO NRW) vom 1.01.2019

° VDI Richtlinie 4062 - Evakuierung

. Sonstige technische Baubestimmungen, anerkannte Regeln der Technik, Best Practice

im Rahmen der Anwendbarkeit
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Sonderbauverordnung NRW - SBauVO NRW - Verordnung liber den Bau und Betrieb von
Sonderbauten, Teil 1 - Fassung 2.Dezember 2016, §42, Brandschutzordnung, Raumungskonzept,
Feuerwehrpldne

(1) Die Betreiberin oder der Betreiber oder eine von ihm beauftragte Person hat im Einvernehmen mit
der Brandschutzdienststelle eine Brandschutzordnung und gegebenenfalls ein Rdumungskonzept
aufzustellen und durch Aushang bekannt zu machen. Darin sind insbesondere

1. die Erforderlichkeit und die Aufgaben einer oder eines Brandschutzbeauftragten und der Krafte fir
den Brandschutz sowie

2. die MaBnahmen, die im Gefahrenfall fiir eine schnelle und geordnete Rdumung der gesamten
Versammlungsstatte oder einzelner Bereiche, unter besonderer Beriicksichtigung von Menschen mit
Behinderungen, insbesondere Benutzerinnen und Benutzern von Rollstiihlen, erforderlich sind,
festzulegen. Die MaBnahmen nach Satz 2 Nummer 2 sind bei Versammlungsstatten, die fir mehr als 1
000 Besucherinnen und Besucher bestimmt sind, gesondert in einem Raumungskonzept darzustellen,
sofern diese MalRnahmen nicht bereits Bestandteil des Sicherheitskonzepts nach § 43 sind.

(2) Das Betriebspersonal ist bei Beginn des Arbeitsverhaltnisses und danach mindestens einmal jahrlich
zu unterweisen uber

1. die Lage und die Bedienung der Feuerldscheinrichtungen und -anlagen, Rauchabzugsanlagen,
Brandmelde- und Alarmierungsanlagen und der Brandmelder- und Alarmzentrale,

2. die Brandschutzordnung, insbesondere iber das Verhalten bei einem Brand oder bei einer sonstigen
Gefahrenlage, gegebenenfalls in Verbindung mit dem Raumungskonzept und

3. die Betriebsvorschriften.

Den Brandschutzdienststellen ist Gelegenheit zu geben, an der Unterweisung teilzunehmen. Uber die
Unterweisung ist eine Niederschrift zu fertigen, die der Bauaufsichtsbehoérde auf Verlangen vorzulegen
ist.

(3) Im Einvernehmen mit der Brandschutzdienststelle sind Feuerwehrplane anzufertigen und der
ortlichen Feuerwehr zur Verfugung zu stellen.
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1.3 Geltungsbereich

Das vorliegende Konzept dient zur Unterstiitzung von Raumungen im Rahmen des
Notfallmanagements der Mitsubishi Electric HALLE (MEH). Betrachtet werden die offentlichen
Bereiche der Versammlungsstatte im On-Betrieb. Die Raumung der nichtoffentlichen Bereiche ist nicht
Teil dieses Konzepts. Rdumungen im Biro- und Off-Betrieb missen Uber Arbeitsschutzkonzepte
abgebildet werden und sind nicht Bestandteil dieses Konzepts.

On-Betrieb: Die Versammlungsstatte befindet sich in Betreib und ist fir Publikum gedffnet. Die
anwesenden Besucher sind zum lberwiegenden Teil nicht orts- und ablaufkundig.

1.4 Verantwortliche Personen

Im On-Betrieb sind folgende Personen fiir die Entscheidung zur Rdumung der Versammlungsstatte
verantwortlich:

=  On-Betrieb: Wihrend des Betriebes der Versammlungsstitte, also mit der Offnung der
Versammlungsstatte fiir das Publikum, obliegt die Entscheidung zur Rdaumung der
offentlichen Bereiche dem Veranstaltungsleiter. Die moglicherweise anwesenden
Vertreter von Feuerwehr und Polizei kdnnen beratend wirken.

= Bei geteilter Betreiberverantwortung zwischen Veranstalter (veranstaltungsspezifische
Aspekte) und Betreiber (gebdudespezifische Aspekte) wird die Entscheidung gemal den
im Rahmen der Pflichteniibertragung delegierten Zustdndigkeiten getroffen. Die
Pflichtenilibertragung zwischen Betreiber und Veranstalter ist im Sicherheitskonzept der
MEH verankert. Wenn die Zeit es zuldsst ist die Einberufung des Interorgas ,MEH 100“
vorzunehmen. Die moglicherweise anwesenden Vertreter von Feuerwehr oder Polizei
kénnen beratend wirken.

= In besonderen Situationen, wie einer imminenten Bedrohungslage oder einem
Brandereignis, kénnen Polizei oder Feuerwehr eine Raumung, ggfs. Teilrdumung, der
Versammlungsstatte anordnen.

= In speziellen Féllen wie bspw. risikoarmen Veranstaltungen, wie kleine Business Events
oder kleine Tagungen, kann nach vorheriger, schriftlicher Delegation auch der
Ordnungsdienst die Entscheidung liber die R&umung der Veranstaltungsstatte treffen.

= Bei Ausfall sicherheitsrelevanter Anlagen und Einrichtungen, ist der Betreiber verpflichtet
den Betrieb der Versammlungsstatte einzustellen und eine Beendigung der Veranstaltung
sowie eine Rdumung der 6ffentlichen Bereiche zu initiieren.

1.5 Anwendungsbereich und Raumungsart

Dieses Raumungskonzept beschreibt die kurzfristige, schnelle und geplante In-Sicherheit-Verbringung
von Besuchern und Mitwirkenden der MEH aus den fiir Besucher zugénglichen Bereichen der
Versammlungsstatte, wie Rangen, Innenraum, Foyers, Umlaufe, etc., hin zu 6ffentlich zugadnglichen

Seite | 5



1
Raumungskonzept Version 2.3 'D LIVE "
Mitsubishi Electric HALLE Stand: 28. November 2019 ]

WENUES OF DUSSELDDRF

Flachen im Aulenbereich rund um die oder in speziellen Fallen in sichere Bereiche innerhalb der
Versammlungsstatte.

Raumungen kdonnen abhangig vom Ausléser und der resultierenden Gefdahrdung in verschiedenen
Ausmalen und mit unterschiedlichen Richtungen vorkommen. Hierbei soll zwischen 4 Formen der
Raumung unterschieden werden:

=  Gesamtraumung: Ein Ereignis innerhalb der Versammlungsstatte bedeutet eine Gefahrdung
flir die Menschen im Gebaude, die offentlich zugdnglichen Flachen auBerhalb der
Versammlungsstdtte stellen einen sicheren Bereich dar. Alle Personen werden aufgefordert
die Versammlungsstatte sofort zu verlassen. Es stehen alle ausgewiesenen Fluchtwege zur
Verfligung. Alle Besucher verlassen die Versammlungsstiatte in Richtung der o6ffentlich
zuganglichen Flachen und fort vom Gebaude.

= Teilrdumung: Ein Ereignis innerhalb der Versammlungsstadtte bedeutet eine Gefahrdung fir
die Menschen im Gebaude. Ein Teil der Versammlungsstdtte muss von Besuchern geraumt
werden. Innerhalb dieses Gebaudeteils stehen alle Fluchtwege zur Verfligung. Alle betroffenen
Besucher verlassen diesen Teil des Gebdudes entweder in einen anderen, sicheren Teil der
Versammlungsstatte oder nach drauRen auf die 6ffentlich zuganglichen Flachen und fort vom
Gebaude.

= Gerichtete Rdaumung: Ein Ereignis innerhalb der Versammlungsstitte bedeutet eine
Gefahrdung fiir die Menschen im Gebdude. Die gesamte, oder nur einzelne Teile der
Versammlungsstatte missen gerdumt werden. Es stehen NICHT alle Fluchtwege zur
Verfligung, da einige der Fluchtwege in einen oder mehrere gefahrdete Bereich fiihren. (Brand
/ Rauch, Angreifer, etc.) Die Rdumungshelfer missen also die Bewegung der Besucher in
bestimmte Richtungen unterstiitzen und andere Fluchtrichtungen unterbinden.

Fiir die oben genannten Formen gilt die Versammlungsstatte als NICHT SICHERER Bereich und der
offentliche, bzw. 6ffentlich zugangliche Raum wird als SICHERER Bereich angenommen.

SFi Electric Hall
'
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2. Glossar

Zum besseren Verstandnis werden an dieser Stelle in der MEH gelaufige Begriffe und Bezeichnungen
genannt und erlautert.

= Parkplatze
Die MEH verfiigt Giber zwei Parkplatze mit insgesamt 6 Parkzonen.
Parkplatz P1 = Parkzonen A—E
Parkplatz P2 = Parkzone F (auf der gegenliberliegenden StraRenseite)

= [Kassen
Die Kassen befinden sich mit Blick auf die HALLE links an der Vorderseite (Nordseite) der MEH.
Hier stehen 4 Tages- / Géastekassen zur Verfligung. Seitlich der Kassen beginnt die dstliche
Feuerwehrumfahrung und erreichen Teile der Fluchtwege von Z9 — Z14 den offentlichen
Raum.

=  Frontfoyer
Das Frontfoyer erstreckt sich entlang der Vorderseite der MEH und bildet mit den
vorgelagerten Personenvereinzelungsanlagen auch den Eingang der HALLE. Im Frontfoyer
befinden sich Toiletten, Gastronomiebereiche und Garderoben. Das Frontfoyer ist Teil des
Rettungswegkonzeptes.

= Seitenfoyer
Das Seitenfoyer erstreckt sich entlang der Westseite der MEH und bildet einen weiteren
Gastronomie-, Aufenthalts- und Garderobenbereich. Das Seitenfoyer ist Teil des
Rettungswegkonzeptes.

= ZugingeZl1-714
Vom Front- und Seitenfoyer aus fihren insgesamt 14 Zugange im Westen, Norden und Osten
der HALLE, durch die der Innenraum, die Unterrdange und die Oberrange erschlossen werden
kénnen. Sie werden im Stiidwesten beginnend im Uhrzeigersinn mit Z1 — Z14 nummeriert. Die
Zugange sind Teil des Rettungswegkonzeptes.

= Gistegarderobe/n
Es gibt 3 Gastegarderobenbereiche. Zwei im Frontfoyer (West und Ost) und ein weiterer,
temporarer Bereich im Siiden des Seitenfoyers.

= Technikzentrale
Die Technikzentrale (TZ) befindet sich stage right (Ostseite der HALLE) direkt neben der Biihne
am Zugang Z14. Die TZ ist wahrend des Betriebs der MEH stdndig besetzt. Neben der
Gebaudeleittechnik, wie Beleuchtung, Beliiftung etc. befindet sich in der TZ auch die BMA.

= Stage Right
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Stage right bezeichnet die Seite HALLE, die sich von der Blihne aus ins Publikum schauend auf
der rechten Seite, also im Osten befindet.

=  Stage Left
Stage left bezeichnet die Seite HALLE, die sich von der Biihne aus ins Publikum schauend auf
der linken Seite, also im Westen befindet.

=  Raucherbereich
Der Raucherbereich ist ein Teil des AuBenbereichs neben dem Seitenfoyer. Der
Raucherbereich ist nur durch das Seitenfoyer zu betreten und nicht 6ffentlich zuganglich. Der
Raucherbereich ist Teil des Rettungswegkonzeptes.

= Betriebshof
Der Betriebshof ist der eingefriedete Bereich im Stiden der MEH. Hier werden Materialien
gelagert, aber auch LKW und Busse der Veranstaltung abgeparkt. Teile des Betriebshofes sind
Teil des Rettungswegkonzeptes.

= Backstage
Der Backstagebereich ist der sudlich des Biihnenbereiches befindliche Garderobentrakt mit
den angrenzenden AulRenbereichen. Hier halten sich nur Mitwirkende der Veranstaltung auf.
Der Backstagebereich ist nicht Teil des Raumungskonzepts und muss tiber die entsprechenden
Arbeitssicherheitskonzepte betrachtet werden.

= Betreiberbiiros
Die Betreiberbiiros befinden sich stidlich des Garderobentrakts im EG und 1.0G. Hier halten
sich nur Mitarbeiter des Betreibers auf. Der Betreiberbiirobereich ist nicht Teil des
Raumungskonzepts und muss lber die entsprechenden Arbeitssicherheitskonzepte betrachtet
werden.
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3. Gefdhrdungen und Schutzziel
3.1 Gefahrdungsfaktoren

Grinde fiir eine Raumung sind Gefdhrdungen in der oder um die Versammlungsstatte, die nicht durch
andere MalBnahmen eliminiert, minimiert, oder im Vorfeld ausgeschlossen werden kdnnen oder
konnten.

Dazu kénnen gehoren:

=  Brand- und Explosionsgefahren innerhalb der MEH sowie im Umfeld

= Austritt von Gefahrstoffen wie dem Ammoniak zur Klimatisierung innerhalb der MEH oder
unbekannte Mengen und Arten von Gefahrstoffen, die im Umfeld austreten kénnen.

»  Uberschwemmungen

=  Einsturz oder Zusammenbruch des Gebiudes, von Gebdudeteilen sowie anderer Auf- und
Einbauten wie Blihnenbauten, Tragkonstruktionen des Riggings o0.4.

= Bombendrohungen

= Auffinden nicht zuzuordnender Gegenstidnde

= Sonstige Bedrohungslagen / Drohszenarien (bewaffnete Angriffe)

=  Wetterlagen

=  Wegfall der Betriebssicherheit durch Ausfall sicherheitstechnischer Einrichtungen

3.2 Schutzzieldefinition

Die Erstellung eines Raumungskonzeptes fiir die Mitsubishi Electric HALLE (MEH) ist Teil des
Notfallmanagements von D-Live. Dieses Konzept wird erstellt um im Gefahrenfall das folgende
Schutzziel erreichen zu kénnen:

Schnellstmdgliche Rdumung von gefahrdeten Bereichen in der Mitsubishi Electric HALLE (MEH).
Gezielte Information und Lenkung der Besucher mit dem Ziel, dass diese sich auf dem
schnellstmoglichen Weg in sichere Bereiche rund um die Versammlungsstatte oder in sichere Bereiche
innerhalb des Gebaudes begeben.

Riickstauarme Verteilung der Besucher auf die zur Verfliigung stehenden Notausgange.

Einhalten der gemaR Brandschutzkonzept definierten Raumungsfristen.
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4. Vorgehensweise bei einer Raumung
4.1 Einweisung von Raumungshelfern

Alle als Raumungshelfer ausgewiesene Personen missen grundsatzlich als Raumungshelfer fir das
Gebdaude geschult sein. Dies gilt sowohl fiir Mitarbeiter des Ordnungsdienstes, als auch fir Mitarbeiter
anderer Organisationen.

Mitarbeiter anderer Organisationen (Catering, Service, Hostessen, Technikgewerke), die als
Raumungshelfer bestimmt wurden, unterstehen im Falle einer Raumung dem jeweiligen Gruppen-
oder Abschnittsleiter des Ordnungsdienstes.

Alle Raumungshelfer, die diese Funktion regelmaRig im Rahmen ihrer Beschaftigung in der MEH
Ubernehmen (Garderobenpersonal, Gastronomie-personal, Sicherheits- und Ordnungsdienstpersonal)
sind mindestens einmal jahrlich wiederkehrend (iber ihre Aufgaben im Zuge einer Raumung zu
unterweisen. Alle (brigen Raumungshelfer sind rechtzeitig vor der Veranstaltung (vor dem
Besuchereinlass) in den Ablauf einer moglichen Raumung einzuweisen. Sie sind darauf hinzuweisen,
dass ihre Aufgabe nicht darin besteht, die Schadensbekdampfung oder Brandbekdampfung
durchzufiihren, sondern ihre Aufgabe darin besteht, die Rdumung zu unterstitzen.

Insbesondere sind bei der Einweisung folgende Punkte darzustellen:
e die Information / Alarmierung der Raumungshelfer tiber Funk und Lautsprecher
e die wahrzunehmenden Aufgaben gemal Taschenkarte
e die einzunehmenden Positionsbereiche gemaR Taschenkarte

Die Raumungshelfer sind besonders darauf hinzuweisen, dass sie im Raumungsfall gegeniiber den
Besuchern klare und eindeutige Anweisungen erteilen und keine Diskussionen zulassen.

Die Raumungshelfer und Bereichsleiter (Supervisor) sind unterwiesen, dass die ihnen angedachten
Aufgaben zur Unterstltzung der Raumung der Versammlungsstatte wahrnehmen, solange keine
Eigengefahrdung fir den Raumungshelfer/Supervisor besteht bzw. erkennbar ist.

Jedem Raumungshelfer wird vor Veranstaltungsbeginn seine Ausstattung durch den Supervisor
ausgehandigt.

4.2 Ausstattung von Raumungshelfern

‘

Raumungshelfer sind anhand leuchtender Warnwesten mit der Aufschrift ,Raumungshelfer”
ausgestattet. Raumungshelfer erhalten zusatzlich eine Taschenkarte und positionsspezifische
Ausristungsgegenstande, die sie zur Aufgabenerfillung benétigen.
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e Die Standardausstattung eines Raumungshelfers umfasst:

Taschenkarte
Trillerpfeife
Raumungshelferweste

e Die Aufgaben- und Standortbezogene Ausstattung umfasst:
Megafon
Handfunkgerat

Die Trillerpfeife ist eine einfache und sehr wirksame Moglichkeit Besucher innerhalb eines begrenzten
Bereichs gezielt auf sich aufmerksam zu machen und daran anschlieBend Richtungs- oder
Bewegungsimpulse durch Handzeichen und Zuruf zu geben. An neuralgischen Stellen, bei denen
Staupunkte zu erwarten sind (z.B. an Ausgangen) und in Bereichen an denen Information fiir Besucher
zur Verfligung gestellt werden (z.B. Sammelplatzen) ist der Einsatz von Megaphonen erforderlich.

4.3 Ablaufphasen einer Raumung

Eine geordnete RaumungsmaRnahme soll grundséatzlich in vier Phasen ablaufen
- Alarmierung / Meldung
- Vorbereitung
- Auslésung
- Durchfuhrung inkl. Leitung und Lenkung der Besucher und Kontrolle und Freimeldung der
Versammlungsstatte

Verantwortlich fiir die Durchfiihrung aller Phasen einer geordneten Raumung ist nach SBauvVO NRW
Teill 8§43 der Ordnungsdienst. Der Ordnungsdienstleiter koordiniert die zur Umsetzung der
geordneten Raumung notwenigen Raumungshelfer aller Gewerke. Die Freimeldung aller Bereiche
nach erfolgreicher Raumung wird vom Ordnungsdienst oder anderen Beauftragten an den
Raumungsveranlasser, also die Person oder die Organisation, die die Raumung urspriinglich
entschieden hat, gerichtet.

Der Ordnungsdienst muss anhand des vorliegenden Raumungskonzeptes oder durch vergleichbar

wirkungsvolle Malnahmen die Raumung im Sinne des Schutzzieles, unter Beachtung des
Eigenschutzes der Radumungshelfer, umsetzen.
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Verantwortlichkeiten Rdumung
Betriebsart Raumungsentscheidung Durchfiihrung der Raumung
On-Betrieb (Versammlungsstétte ist Veranstaltungsleiter / Ordnungsdienst
geoffnet fur das Publikum) Betreibervertreter Raumungshelfer
Polizei

. . Ordnungsdienst

Imminente Bedrohung / Gefdhrdung Feuerwehr N
Raumungshelfer

Im Zuge der Raumung haben die mit der Rdumung betrauten Krafte das Recht Anordnungen
gegeniber dem Publikum und dem Hallen- und Fremdpersonal sowie anderen in der
Versammlungsstatte anwesenden Personen im Sinne des Schutzziels zu treffen.

4.4 Auslosung einer Raumung

Eine Rdumung kann durch Mitglieder des folgenden Personenkreises veranlasst werden:
- Veranstaltungsleiter
- Betreibervertreter
- Polizei
- Brandsicherheitswache der Feuerwehr

Die Raumungsveranlasser kdnnen auf Grund der vorliegenden Informationen sowie dem Status der
technischen Einrichtungen den Eskalationsgrad der Situation beurteilen und die R&dumung auslésen
oder zuerst Ursachenbekampfungsmalinahmen einleiten.

Betriebszustand Auslosekriterien

MEH 100 / Entscheidung des Interorga

. o Anweisung / Anordnung Veranstaltungsleiter
On-Betrieb (Versammlungsstatte ist

Anweisung / Anordnung Betreiber
geoffnet fur das Publikum) g/ &

Automatische Alarmierung / Auslésung durch
Brandmeldeanlage (bei Abwesenheit Feuerwehr)

Unmittelbare Anweisung / Anordnung
Veranstaltungsleiter, Betreiber,
Imminente Bedrohung / Gefahrdung Polizei / Feuerwehr

Automatische Meldung / Auslosung durch

Brandmeldeanlage (bei Abwesenheit Feuerwehr)
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4.5 Kommunikationswege

Tritt der Personenkreis ,,MEH100“ wegen eines Ereignisses zusammen, das zu einer R&umung unter
Einsatz von Raumungshelfern fliihren kann, erhalten die Bereichsleiter (Supervisor) durch den
Ordnungsdienstleiter (Mitglied des Interorgas) (iber Funk eine Vorabinformation uber die
gegebenenfalls anstehende Raumung.

Der Funkspruch in einem solchem Fall lautet: ,An alle: Ordnungsdienst beachtet MEH100 -
Funkdisziplin®

Alle Raumungshelfer nehmen ihre Bereichspositionen ein und warten auf ihren Handlungseinsatz
ausgelost durch die Rdumungsansage. Der Raumungsveranlasser informiert alle im Haus tatigen
Gewerke Uber die jeweiligen Funkkanale. Die einzelnen Gewerke veranlassen ebenfalls umgehend die
flir ihren Zustandigkeitsbereich festgelegten Vorbereitungsmallnahmen fir den Fall einer
notwendigen Raumung.
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Fall 1: Sofortraumung (ohne Vorlauf)
Mogliche Ausléser: Automatische Diverse Rdumungsveranlasser / Alarmierung durch BMA

Raumungsveranlasser Automatische
Ausloser (Veranstalter, Betreiber, Behorde, | Alarmierung durch
Ordnungsdienst) Brandmeldeanlage
Aktion Alarmierung
Uber Kanal Funk Betreiber )
- - automatisches
an Leitung Ordnungsdienst . .
. . Alarmierungssignal
Aktion Veranlassung der Raumung
Uber Kanal Funk Ordnungsdienst
an Gruppenleiter des Ordnungsdienstes
Aktion Umsetzung der Raumung
iiber Direkte Ansprache / personlich
an Raumungshelfer vor Ort

Aktion Durchfiihrung der Raumung
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Fall 2: Vorbereitete Raumung (mit Vorlauf)

Ablaufphasen Raumung - Schematische Darstellung

Mitarbeiter Betreiber, Veranstalter, Brandmeldeanlage (BMA)
Ordnungsdienst, Behdrde

(zD Meldung Giber Funkkanal des Gewerks ‘ | Automatische Meldung ‘
=2
(=]
-1
L
=
Leitung des Gewerks | Brandsicherheitswache
| Alarmierung Gber Funk Betreiber ‘
»,MEH100" / Interorga
gemeinsame Bewertung der Meldung durch Mitglieder Interorga:
o Veranstaltungsleiter, Betreibervertreter, Feuerwehr, Polizei, Leitung Ordnungsdienst
=
=
l: Anweisung zur Aktivierung
w der Raumungshelfer iiber
E Funk Ordnungsdienst Gruppenleiter
m ) nach erfolgter Aktivierung: Ordnungsdienst
14 i Bereitschaftsmeldung (ber
/ ng
g Funk Ord lienst
- Aktivierung und Briefing

iiber pers. Ansprache

Auslosung oder H Ordnungsdienst

Aufhebung der

Rﬁumung Anweisung zur
Durchfilhrung oder Aufhebung me—

) der Rédumung liber
Veranstal- Betreiber- Funk Ordnungsdienst

tungsleiter vertreter Gruppenleiter

Ordnungsdienst
nach erfolgter R&umung:
" A " Meldung iiber Funk
Anweisung an Bithne nweisung an Ordnungsdienst

zum Abbruch des Leitung Gastro,

Programms Leitung Garderche

iiber Funk Leitung Reinigung
Veranstalter iiber Funk Betreiber Anweisung zur
Umsetzung der
Durchfiihren der Riumung ilber
Sicherheits- Freimeldung von pers. Ansprache

durchsage Bereichen iiber

iiber ELA pers. Ansprache ‘ r

Raumungshelfer aktiv

Freihalten von Rettungswegen
Leiten und Lenken uber direkte Ansprache
Uberpriifen von Bereichen

Besucher
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4.6 Aufhebung der Raumung

Die erfolgreiche Durchfiihrung / Beendigung der Rdumung muss vom Ordnungsdienst oder den
anderen Durchfiihrenden Kréften an den / die Auslésenden / Raumungsveranlasser gemeldet werden.

Vom verantwortlichen Ordnungsdienst sind Checklisten zur Freimeldung einzelner Rdume und
Bereiche anzulegen und an die Gruppen- oder Abschnittsleiter auszuhandigen und auszufillen.

Eine eventuelle Gefahrdungsfreiheit der vormals betroffenen Bereiche wird im Regelfall gemeinsam

durch Veranstaltungsleiter, Betreibervertreter und wenn anwesend durch die Feuerwehr und die
Polizei Uberprift und festgestellt.
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5. MaBnahmenbeschreibung
5.1 Allgemeine Aufgaben von Raumungshelfern

Das zu erreichende Ziel ist eine unverziigliche Unterstiitzung bei der In-Sicherheit-Verbringung der
Besucher der MEH im Raumungsfall, bei minimaler Rickstaubildung an den Fluchttiiren durch
Beobachtung und Lenkung der Besucherstrome. Dies gilt besonders auch im Hinblick auf Menschen
mit Behinderungen.

Der Einsatz der Raumungshelfer bedingt, dass keine Eigengefahrdung der Helfer im Einsatz
erkennbar ist! Der Selbstschutz der Krafte geht vor Fremdschutz.

Aufgabenubersicht (nicht abschlieBend)
5.1.1 Aufgaben der Supervisoren
Vorbereitung
=  Freie Fluchtrichtungen - Priifen und Info an Rdumungshelfer (RH)
=  Priifen der Position des RH
= Prifen der Taschenkarte des RH
= Raucherbereich freimachen

Auslésung und Durchfiihrung
= Signal zum Beginn der Raumung geben
= Personenstrome kontrollieren, RHs Gberwachen
= Anlassbezogen weitergehende Anweisung der RH
= Sicherstellen, dass Nebenrdaume kontrolliert werden
=  Freimelden der Bereiche an Ordnungsdienstleitung
= Probleme lI6sen, melden

5.1.2 Grundsatzliche Aufgaben nach Raumungsphasen

Vorbereitung (vor Auslosung der Rdumung)
Abstimmung Uber zu sperrende Bereiche und Tilren
= Offnen und Feststellen (nur tiber zugelassene Einrichtungen) der freien Ausgangstiiren
= Offnen und Feststellen der freien Fluchtwegetiiren (Umldufe)
= Bereithalten auf definierten Positionen — Stand by
=  Positionieren im Triblinenbereich (zur spateren Aktivierung der Besucher)

Auslésung der Rdumung
= Durchfiihren der Sicherheitsdurchsage zur Raumung tber ELA (durch festgelegte Person)

Leitung und Lenkung
= Lenkung der Personen auf die zur Verfligung stehenden Tiren — minimaler / gleichmaRiger
Rickstau an den Tiiren
= Ggfs. Sperren von Tiren und Durchgangen auf Anweisung
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= Beobachten der Personenstrome
=  AuRenbereich: Personen auffordern, sich vom Gebdude zu entfernen — Platz schaffen fur die
Nachkommenden

= Ansprache der Besucher:
,Dies ist keine Ubung — bitte verlassen Sie das Gebaude! Bitte unterstiitzen Sie die MaRnahme
und verlassen das Gebdude!”

= Zuweisen Fluchtrichtung: ,,Gehen Sie dort entlang”

= Ansprache der Personen: ,Nicht stehen bleiben, weitergehen, warten Sie drauBen auf andere”

Kontrolle und Freimeldung
= Kontrolle der Besucherflaichen und Nebenrdume im Raumungsabschnitt
= Rickmeldung an Supervisor liber gerdumte Bereiche
=  Rickmeldung an Supervisor tber nicht gerdumte Bereiche

5.2 MaBBnahmen fiir nicht mobilitatseingeschriankte Personen

Fiir nicht mobilitatseingeschrdankte Personen in der MEH wird fir eine Raumung grundsatzlich das
Prinzip der Selbstrettung angenommen. Das heilit, dass die anwesenden Personen selbststandig, ohne
fremde Hilfe die Ausgdnge erreichen und sich vom Gebaude entfernen kénnen. Sie benétigen fiir die
In-Sicherheit-Verbringung keine externen Hilfsmittel. Um eine Uberlastung der im Normalbetrieb
verwendeten Verkehrswege zu verhindern, werden MaBnahmen zur Lenkung und Leitung der
Personenfliisse implementiert. Hierzu sind aus den einzelnen Ebenen folgende Wegbeziehungen
anzunehmen:

Von Uber Nach ‘ Ziel

|- —

Seitenfoyer /

Innenraum Zuginge Z1-714 Aullenbereiche Offentliche Flachen
Zuginge Z1-714 Frontfoyer Offentliche Flachen
Zugange 71 -714 Feuerwehrumfahrung Offentliche Flichen

Innenraum / Zugange Z1 | Seitenfoyer /
Unterrang -2714 Aullenbereiche Offentliche Flachen

Innenraum / Zugédnge Z1
-Z714 Frontfoyer Offentliche Flachen
Innenraum / Zugédnge Z1

-Z714 Feuerwehrumfahrung Offentliche Flachen
Zuginge 71-714/ Seitenfoyer /

Oberrang Fluchttreppenhaus Aullenbereiche Offentliche Flichen
Zuginge 71-714/
Fluchttreppenhaus Feuerwehrumfahrung Offentliche Flachen
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Aus Oberrang und Unterrang sowie aus dem Innenraum, stehen fiir die genehmigten Anzahlen der
Besucherplatze ausreichend Fluchtwegkapazitdten zur Verfligung (genehmigter Zustand). Eine
Rdaumung ist nur insofern durch Malnahmen zu unterstitzen, als dass eine moglichst riickstauarme
Verteilung der Besucher von den Ausgangen (ber das Frontfoyer, das Seitenfoyer, die AulRenbereiche
und die Feuerwehrumfahrung an neuralgischen Punkten hin zu den o6ffentlichen Flachen personell
durch Ansprache, Lenkung und Leitung unterstitzt wird.

5.3 MaBBnahmen fiir mobilitdtseingeschriankte Personen

Fiir mobilitatseingeschrankte Personen gilt in der MEH das Prinzip der Selbstrettung insofern im
gleichen Mal3, wie sie auch im Alltag in barrierefreien Umgebungen beweglich bzw. mobil sind. In der
MEH wird fir Rollstuhlfahrer entweder ein Podest eingerichtet, oder die Platzierung findet am Ende
einer Sitzplatzreihe statt. In beiden Fallen ist es dem Rollstuhlfahrer moglich die MEH selbststandig,
barrierefrei zu verlassen.

Fiir mobilitdtseingeschrankte Personen, die auch im Alltag in barrierefreien Umgebungen Hilfe
benotigen, gilt das Prinzip der Selbstrettung nicht. Der Ordnungsdienst muss bereits im
Normalbetrieb behinderte Personen lokalisieren und im Alarmierungsfall diese Personen gesondert
ansprechen und ihnen Unterstiitzung anbieten.

Fir diesen Personenkreis, muss der Ordnungsdienst Krafte zur Verfligung stellen, die auf der Route
vom Podest (iber die Rampe oder vom Sitzplatz hin zu den 6ffentlich zugédnglichen Flachen Assistenz
anbieten. Hierfir ist mindestens eine Person zu benennen, die im Bedarfsfall umgehend Unterstiitzung
anfordern muss und kann. Auch den meist anwesenden Begleitpersonen sollten Assistenzkrafte zur
Seite stehen, da eine misslungene Raumung von mobilitdtseingeschrankten Personen zu erheblichen
Stérungen der Gesamtraumung fiihren kénnen.

Unterstiitzung mobilitatseingeschrinkter Personen

= Gefahrenbereich lokalisieren: Welcher Brandabschnitt ist betroffen?

= Sicheren Bereich identifizieren: Anderer Brandabschnitt als unter 1, moglichst weit entfernt
vom gefdhrdeten Bereich

=  Mobilitdtseingeschrankte Personen in den sicheren Bereich verbringen (Bewegung und
Orientierung unterstiitzen)

= Rettungskrdfte / Raumungsveranlasser Uber Anzahl und Verortung der Personen zu
informieren

= Personen nach und nach aus dem sicheren Bereich in den o6ffentlichen Bereich zu
transportieren

= Nach Beendigung der MaBnahmen dem Raumungsveranlasser den sicheren Bereich als frei
von Personen melden.

Unterstiitzung hér- und sehbehinderter Personen
= |Im Normalbetrieb ggf. behinderte Personen oder Begleiter identifizieren (ansprechen und
Sitzplatz ermitteln)
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= |m Raumungsfall behinderte Personen unterstiitzen fiir schnellere Reaktion und Bewegung

= Wenn ohne Begleiter — Behinderte Person bis zu sicheren Bereichen oder zu den 6ffentlichen
Flachen begleiten

= Ggfs. Ubergabe an Rettungsdienst / Sanititsdienst (Sehbehinderte nicht alleine zwischen
anderen Besuchern stehen lassen)

= Nach Beendigung der MaRnahmen den Rdumungsveranlasser den sicheren Bereich als frei von
Personen melden.
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6. Anwendung des Rdumungskonzepts

6.1 Stufenkonzept Raumungshelfer in Positionsbereichen nach Nutzungsart

Im Folgenden gibt der Farbcode die Mindestaufgaben fiir die einzelnen Raumungshelferpositionen
vor. Diese kdnnen durch die Ordnungsdienstleitung anlassbezogen erweitert werden.

GELB:
- Freihalten von Rettungswegen
- Kontrolle von Bereichen
- Besucher ansprechen das Gelande ruhig und kontrolliert zu verlassen

- Freihalten von Rettungswegen

- Kontrolle von Bereichen

- Besucher ansprechen das Geldande ruhig und zligig zu verlassen
- Lenkung von Besuchern zum nachstgelegenen Notausgang

- Freihalten von Rettungswegen

- Kontrolle von Bereichen

- Besucher ansprechen das Geldande ruhig und zligig zu verlassen
- Lenkung von Besuchern zum nachstgelegenen Notausgang

- Anlassbezogene Sperrung von Bereichen

Im Regelbetrieb kdnnen die Raumungshelfer andere Aufgaben Gibernehmen. Der Ordnungsdienstleiter ist
im Falle einer Rdumung auch den Mitarbeitern anderer Organisationen gegeniiber weisungsbefugt.

Die jeweilige Stufe wird gemeinsam vom Betreiber und dem zustandigen Ordnungsdienst in
Abhéangigkeit von der jeweiligen Nutzungsart unter Bericksichtigung der Gefahrdungsbeurteilung
festgelegt. So kann insbesondere bei deutlich verringerter Besucherzahl im Verhaltnis zur laut
Bestuhlungsplan moéglichen Maximalbelegung eine Herabsetzung der Stufe erfolgen. Bei
Veranstaltungen mit einem erhéhten Gefahrdungspotential durch die Besucher (z.B. bei bestimmten
Problemgruppen) erfolgt eine Anhebung der Raumungsstufe.

Alle Positionsangaben sind nicht statisch zu sehen, sondern beziehen sich jeweils auf
Einflussbereiche. Diese sind auf den Taschenkarten definiert. Durch den Einsatzleiter des
Ordnungsdienstes kann anlassbezogen eine Verschiebung der Positionen und Erweiterung und
Anderung der Aufgaben erfolgen.
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STU

FE1

Anwendungskriterien:
C.2.2.1 Ausstellung; Publikum ohne zuséatzliche Gefahrdungsfaktoren

AuRenbereich

Feuerwehrumfahrung Ost

ort Innenraum Seitenfoyer Frontfoyer West
Pos. Nr. 1(2(3|4|5|6|7|8|9/10/11(12(13|14|15|16(17|20|21|22|23(24|25|26|27|28|29|30|31|32|40 |41 |42]50|51|52|53]|54]Ges.
bendtigt X X X X1 4

Beschreibung:

Die Stufe 1 sieht eine Besetzung der Bereiche Innenraum, Seitenfoyer und Frontfoyer mit je einem Raumungshelfer vor.

Im Falle einer Raumung werden durch die Raumungshelfer die Freiheit der Rettungswege kontrolliert und nach Verlassen der Besucher die einzelnen Bereiche als

geraumt gemeldet.

Eine gezielte Lenkung von Besuchern und Sperrung von Bereichen kann nicht erfolgen.
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STU

FE 2

Anwendungskriterien:

C2.2.2 Bankett rechteckige Tische; Publikum ohne zusatzliche Gefahrdungsfaktoren

C2.2.3 Bankett runde Tische; Publikum ohne zusatzliche Gefahrdungsfaktoren
C2.2.8 Szenenflache Innenraum; Publikum ohne zusatzliche Gefahrdungsfaktoren

AulRenbereich

Feuerwehrumfahrung Ost

ort Innenraum Seitenfoyer Frontfoyer West
Pos. Nr. 112(3(4[(5/6|7(8[9]10(11(12|13({14)15|16|17|20(21|22|23|24(25|26|27|28(29]130(31|32]140|41|42]|50|51|52]|53]|054]|Ges.
benbtigt X | X X | X|X X | 12

Beschreibung:

Die Stufe 2 sieht eine Besetzung des Innenraums mit sechs Radumungshelfern, sowie des Seitenfoyers und Frontfoyers mit je zwei Raumungshelfer vor.

Im Falle einer R&umung werden durch die Rdumungshelfer die Freiheit der Rettungswege kontrolliert und nach Verlassen der Besucher die einzelnen Bereiche als

geraumt gemeldet.

Eine gezielte Lenkung von Besuchern ist im Innenraum an den Positionen 4 und 14 und im Frontfoyer an den Positionen 31 und 32 moglich.

Eine anlassbezogene Sperrung der Tiiren vom Innenraum zum Frontfoyer ist an den Positionen 7 und 8 moglich.
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STU

FE2+/3

Anwendungskriterien:
C2.2.4 Reihenbestuhlung; Publikum ohne zusatzliche Gefahrdungsfaktoren (3)

C2.2.5 Teilbestuhlung mit Bihnenabsperrung; Publikum ohne zusatzliche Gefahrdungsfaktoren
(3)
C2.2.8 Szenenflache Innenraum; Publikum mit erhéhtem Gefahrdungspotential (2+)
2.2.8a Teilbestuhlung mit Boxring in der Mitte des Innenraums; Publikum ohne zusatzliche

Gefahrdungsfaktoren
Innenraum Seitenfover Frontfover AuBenbereich | Feuerwehrumfahrung Ost
Ort 4 4 West
Pos. Nr. 1(2|3(4|5/6|7|8(9|10(11(12|13|1415(16(17|20|21|22(23|24|25|26(27|28|29|30(31|32|40 |41 |42]|50|51|52|53]|54]Ges.
bendtigt X|X X X X 15

Beschreibung:

Die Stufe 3 sieht eine Besetzung des Innenraums mit sechs Rdumungshelfern, sowie des Frontfoyers mit zwei Raumungshelfern und des Seitenfoyers mit drei

Rdaumungshelfern vor. Weiterhin werden die AuRenbereiche mit Raumungshelfern besetzt, die im Raumungsfall die Hindernisfreiheit kontrollieren.

Im Falle einer R&umung werden durch die Rdumungshelfer die Freiheit der Rettungswege kontrolliert und nach Verlassen der Besucher die einzelnen Bereiche als

geraumt gemeldet.

Eine gezielte Lenkung von Besuchern ist im Innenraum an den Positionen 4 und 14, im Seitenfoyer an den Positionen 21-23 und im Frontfoyer an den Positionen

31 und 32 moglich.

Eine anlassbezogene Sperrung der Tiiren vom Innenraum zum Frontfoyer ist an den Positionen 7 und 8 moglich.
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STU

FE3+ /4

Anwendungskriterien:

C2.2.6 Teilbestuhlung mit 1 Wellenbrecher; Publikum ohne zusatzliche Gefahrdungsfaktoren (4)
C2.2.7 Stehplatz Innenraum; Publikum ohne zusatzliche Gefahrdungsfaktoren (4)
C2.2.4 Reihenbestuhlung; Publikum mit erhohtem Gefahrdungspotential (3+)

C2.2.5 Teilbestuhlung mit Bihnenabsperrung; Publikum mit erhéhtem Gefahrdungspotential (3+)

C2.2.8a Teilbestuhlung mit Boxring in der Mitte des Innenraums; Publikum mit erh6htem
Gefahrdungspotential

AulBenbereich| Feuerwehrumfahrung Ost

Ort Innenraum Seitenfoyer Frontfoyer West
Pos. Nr. 1(2 16|17120(21(22(23|24|25(26(27|28|29]30({31|32]40 |41 |42 )50|51|52|53|54]Ges.
bendtigt 23

Beschreibung:

Die Stufe 4 sieht eine Besetzung des Innenraums mit zehn Raumungshelfern, sowie des Frontfoyers mit zwei Raumungshelfern und des Seitenfoyers mit sechs
Raumungshelfern vor. Weiterhin werden die AuBenbereiche mit Raumungshelfern besetzt, die im Raumungsfall die Hindernisfreiheit kontrollieren und die

Besucher gezielt lenken kénnen.

Im Falle einer Raumung werden durch die Raumungshelfer die Freiheit der Rettungswege kontrolliert und nach Verlassen der Besucher die einzelnen Bereiche als
geraumt gemeldet. Eine gezielte Lenkung von Besuchern ist im Innenraum an den Positionen 4 bis 6, im Frontfoyer an den Positionen 31 und 32 und in den

Aussenbereichen moglich.

Eine anlassbezogene Sperrung von Tiiren ist an den folgenden Positionen maoglich:
- vom Innenraum zum Frontfoyer ist an den Positionen 7 und 8

- vom Innenraum zum Seitenfoyer an den Positionen 25 bis 29

- vom Seitenfoyer zum VIP-Foyer an Position 24

- vom Innenraum zum Seitenausgang an Position 9 bis 13
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6.2 Exemplarische Darstellung Taschenkarten

Die Taschenkarten zeigen die Einflussbereiche der einzelnen Raumungshelferpositionen und
benennen die grundsatzlichen Aufgaben der Raumungshelfer in den Bereichen in einer Stufe. Ziel der
Tatigkeit der Raumungshelfer ist eine riickstauarme, gleichmaRig verteilte Bewegung der Besucher zu
den Notausgangen.

Die konkreten Aufgaben definieren sich tGber die im Rahmen der personellen Besetzung in der
jeweiligen Stufe umsetzbaren MaRnahmen. Erweiterte Aufgaben wie konkrete Lenkungs- und

SperrmalRnahmen sind erst ab der Stufe 3 umsetzbar.

Der Ordnungsdienstleiter kann die auf der Taschenkarte genannten Aufgaben der einzelnen
Rdaumungshelfer anlassbezogen verdndern und erweitern.
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Einflussbereich: Seitenfoyer, vor Durchgang Z4-Z5,
Durchgénge Z4-Z5

Allgemein und besonders im Falle einer Raumung gilt:

* Ruhe bewahren!
+ Klare Anweisungen erteilen und keine Diskussionen zulassen!
+ Umsetzen der MaRhahmen nur ohne eigene Gefahrdung!

Verhalten im Falle einer Raumung:

Bei Voralarmierung:

+ Helferausstattung anlegen

+ Einflussbereich kontrollieren (Flucht- und Rettungswege frei? Tlren
unverschlossen?)

+ Gastropersonal auffordern, den Stand zu schlieRen

+ Raumungsanweisung abwarten (Durchsage/Anweisung durch
Supervisor)

+ Besucher zum markierten Notausgang leiten

+ Bei Stauungen auf weitere / weniger ausgelastete Notausgénge
verweisen

+ Wenn Bereich offensichtlich leer, soweit méglich auf vollstandige
Raumung uberprufen.

+ Ruckmeldung an Supervisor

MITSUBISHI
ELECTRIC I|HALLE

Vorderseite der Karte fiir Radumungshelfer 22
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Réumungshelfer Bereich22
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